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RAMADA ENCORE BY WYNDHAM iSTANBUL BAYRAMPASA OTELI
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI 2025
GiRiS
Ramada Encore By Wyndham istanbul Bayrampasa Oteli (‘Ramada Encore Bayrampasa”), gevreyi
korumak, dogal ve sosyal ¢gevre arasindaki baglantiyi gelistirmek, yerel halki desteklemek ve gelecek

nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin Uretim ve hizmet faaliyetlerinde sirdurilebilirlik
yaklasimini benimsemistir.

Ramada Encore Bayrampasa strdurulebilirlik yaklasimi; gerceklestirdigi tim faaliyetlerde temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak, enerji verimliligini saglamak, karbon salinimini azaltmak,
suyu tasarruflu kullanmak, atiklari ve israfi dnlemektir.

Ramada Encore Bayrampasa, tum faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektdriin, ¢evrenin ve o bolgede yasayan halkin ihtiyaglarini gozetir.
Bulundugu destinasyonlarda kultiirel ve dogal degerlerin korur ve istihdam yaratir.

Sosyal, cevresel ve ekonomik sirdirulebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve birbirinden etkilenen
alanlardir ve birlikte verimlilik saglar. Otelimiz 2016 yilindan beri "Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi”
olarak hizmet goéstermektedir.

2025 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdurilebilirlik galismalarimizi icermektedir.
Ramada Encore Bayrampasa Oteli Hakkinda

Wyndham Hotels’in standartlarinda insa edilip isletiimekte olan Ramada Encore Bayrampasa Oteli 2014
yilindan beri Tarihi Yarimada’'nin, sehrin, is ve toplanti merkezlerinin yani basinda is ve seyahat oteli
olarak hizmet vermektedir.

Ramada Encore Bayrampasa Oteli Yenidogan Mahallesi Sehit Naci Cakar Sokak No:11 Bayrampasa /
Istanbul adresinde yer almaktadir.

Ramada Encore Bayrampasa Oteli; 128 standart odasi ve 2 engelli odasi olmak Uzere toplamda 130
odasi, 1 adet restorani, 2 adet toplanti odasi olan bir oteldir.

Siirdiirilebilirlik Politikamiz;

e Surdurilebilirlik bakis agisinin bir sirket kultirl haline getirmek ve bu alanda hem ¢alisanlar hem de
paydaslar nezdinde farkindalik olugturmaya c¢alismak,

e Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak,

e Dogal gevre ve biyolojik gesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve
drtinlerin gevresel etkilerini en aza indirmek,

e Sera gazlarini azaltmak,
e Urettigimiz Griin ve hizmetlerle turizm sektoriine yliksek katma degder yaratmak,
e Dogal ve kulttrel mirasi korumak,

e Din, mezhep, dil, Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dislince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is guvenligini ve sagligini 6n planda tutmak,

e Farkli inang, dislince ve goérise sahip kisilerin gatismaya girmeksizin birlikte ¢alismasini saglamak igin
is birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu ¢alisma ortamlari yaratmak,

e Calisanlarimizla glivene ve etik ilkelerimize dayali iligkiler olusturmak,
e Ruisvet ve yolsuzluga hicbir sekilde misamaha goéstermemek,

e Otelimizin bulundugu bélgenin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal
olarak ileri gitmesi igin projeler Gretmek veya bu tiir projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,

e Calisanlar yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda destekleyerek
farkindalik olusturmak,
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o Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gig¢lendirmek,

o Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,

o Tedarikgilerimizle yakin iligki icerisinde bulunarak strdurilebilirlik performansimizi artirmak,
e Surdurilebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla dizenli olarak paylasmak,

e Surdurilebilirlik hedeflerine ulagsmak igin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve bu
kaynaklari optimum kullanmak,

e  Surdurilebilirlik performansini surekli gdzden gecgirmek ve iyilestirmektir.
1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMiMiz

Ramada Encore Bayrampasa tecribeli ydnetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve yabanci pazarlara
yonelik konaklama, yiyecek Uretimi, yiyecek—igcecek servisi, etkinlik, organizasyon ve toplanti alanlarinda
basariyla hizmet veriimektedir.

Ramada Encore Bayrampasa Oteli Ust Ydnetimi; planlama, hedef belirleme, koordinasyon ve bilgi
akisini dizenlemekten sorumludur.

Ramada Encore Bayrampasa Oteli, cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir strdurulebilirlik
yonetim sistemini uygulamaktadir.

Guvenli bir calisma ortaminin tahsis edilmesi, toplumu bilinglendirici galismalar yaparak yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina agirlik vererek ¢evreye zarar vermeden, toplumlari refaha kavusturacak
ekonomik buyime, ¢evre koruma ve sosyal gelisim ¢alismalariyla topluma katkida bulunmaktadir.

Cevresel Hedefler
1. Enerji Yonetimi: Yenilenebilir enerji kullanimini artirmak (6rnegin, giines panelleri),
2. Su Tasarrufu: Su tiketimini bir dnceki yila gére azaltmak,
3. Atik Azaltimi: Geri donlisim oranini arttirmak,
4

Karbon Ayak izi: Tiim operasyonel karbon ayak izini dlgmek ve bu élgiimler dogrultusunda
azaltim saglamak.

Ekonomik Hedefler
6. Yerel igbirlikleri: Yerel Ureticilerden alinan (riin oranini arttirmak.

7. Yesil Sertifikali Uriin Kullanimi: Tedarik zincirinde gevre dostu ve siirdiiriilebilir sertifikali Giriin
oranini artirmak.

8. Yesil Ekonomi Farkindah@i: Calisanlara ydnelik surdurdlebilir tuketim egitim programlari
dizenlemek.

Sosyal Hedefler
9. Toplum Katihmi: Yerel halkla is birligi yaparak kulttrel etkinlikler dizenlemek
10. Cahisan Egitimi: Calisanlara surdurilebilirlik konusunda egitim saglamak.

11. Esitlik ve Cesitlilik: Kadin ve dezavantajli gruplarin is glctne katilimini artirmak igin yeni
istihdam politikalari gelistirmek.

12. Surdirulebilir Seyahat Bilinci: Misafirlerin oteldeki ¢evre dostu uygulamalara katilimini
artirmak igin 6zel tesvikler ve farkindalik materyalleri sunmak.

Yo6netim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kulttr, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, givenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢ceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz ydnetiminin
nasil yapilacagi yer almaktadir.
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SYS kalite, ekonomi, ydnetim, cevre, kiiltlir, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belilenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme ydnetim sureclerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin ydnetim sistemine iligkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri
bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdurilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sudrdurulebilir Turizm Programrnin dglincu asama
yukumlilUklerini yerine getirecegini ve surdurdlebilirlik performansinin artinlmasi i¢in surdarilebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhtt eder.

Sektdrin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat kaynakl
degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gdbzden gegiriimekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagsimi olarak ifade
edilebilir (Sekil 1).

_ Surekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngisu

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kiiltlr, (ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kilturel, sosyal, insan haklari, sadlik ve glvenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlger ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde duzeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gegtigi adimdir.
Duzeltici dnlem ve islemler kayit altina alinarak argivlenir.

A1. Yasal Uyum

Ramada Encore Bayrampasa Otel: Tim Uriuin ve hizmetleriyle yasal dizenlemelere uymayi ilke edinmis
bir isletmedir. Otelimiz, saglik, glvenlik, is gicl ve ¢evresel konular da dahil olmak Uzere yurirlikteki
tim vyerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemeleri uygular, takip eder ve
guncelliginden emin olur.

Bu kapsamda Turizm Tesvik Kanunu, Turizm Tesislerinin Niteliklerine iligkin Yénetmelik, is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu, SGK Kanunu gibi mevzuat gerekliliklerine uyulmaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.
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Bu belgeler; Turizm isletme Belgesi, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, hasere ile miicadele
yapildidina iligkin belgeler, 0 Atik Belgesi, 2024 yili Muzik Lisans Belgesi, Cevresel Etki Degerlendiresi
Gerekli Degildir Karari, Enerji Kimlik Belgesi, isletme Kayit Belgesi, Yapi Kullanma izin Belgesi ve diger
gerekli belgelerdir.

A2. Raporlama ve iletisim

Otelimiz surdurebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini misafirler ve tedarikgileri de olmak tizere
tim paydaslarina iletir ve desteklerini alir.

Paydaglarla iletisimimiz;

Calisanlarimiz: Sirketimiz, ¢alisanlari ile i¢ ve dis egitimler, her sabah yapilan departman igi toplantilari,
performans degerlendirmeleri ile sirekli bir iletisim halindedir. Her ay dogan personellerin dogum giin,
pasta ile departman mudurleri esliginde kutlanmaktadir.

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya
Tedarikciler: Satin alma sartnameleri, tedarikci denetimleri, toplantilar, gérismeler

Universiteler ve Liseler: Stajyer Programi,

Otelimiz TUROB liyesi olup STK'lar ve bunlarin bulundudu diger organlar ile isbirligi icinde calisir.
Suardurilebilir turizm ile ilgili planlama ve ydnetim toplantilarina katilir. Kamu kurum ve kuruluglariyla
saglanan ikili iligkiler de haberlesmeyi buyuk dlglide destekler.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
masterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem aracihigiyla hem
personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, galisanlar igin
e-posta, mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim
ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Sirdurdlebilirlik girisimlerimizi misafirlerimize, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimizde dahil olmak Utzere
Uclincu taraflarda bildirmek ve iletmek icin 6698 sayili K.V.K.K. kapsaminda seffaflik rotamizdir.

A3. Personel Katilimi

is Prensiplerimiz;

Ramada Encore Bayrampasa Oteli galisanlarina deger veren, bolge halkini destekleyen, égrencilere is
imkani yaratmayi hedeflemis, surdurilebilir turizme katkida bulunan ve gevre dostu bir sirkettir.

Birinci amacimiz glvenli galisma ortaminin tahsis edilmesi galigan bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal
durumunun Ust dizeye cikartiimasi, calisanin saghdinda meydana gelebilecek risklerin en aza
indiriimesi i¢in koruyucu onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi, ¢aligsanin isine, isin galisana uygun
olmasina dikkat edilerek galisma ortami yaratiimaktadir.

Ramada Encore Bayrampasa Oteli idari kadrolarinin olusturulmasinda éncelikle i¢ terfiye olanak saglar.
Bdylece blinyemizde yetismis ve ydneticilik potansiyeli olan vasifli personele bu vesile ile kariyer imkani
yaratilir.

Otelimiz ¢alisanlarinin yaslarini kayit altinda tutar. Tim c¢alismalar Turkiye’de yurirlikte olan kanunlar
ve yasal mevzuat dogrultusunda yurGtilir. Otelimiz igerisinde bulunan kameralarla kontrol saglanir ve
herhangi olasi olumsuzlukta derhal kanit yoluna gider. Personeller ¢alismaya baslamadan 6nce
oryantasyon egitimine tabi tutulur ve bu egitimde tacize hangi davraniglarin girdigi, tacize sebebiyet
veren hareketlerin olmasi durumunda is akdinin feshedilecegini personeline bildirir.

Suardurilebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve g¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg: ve
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Guivenligi egitimleri, Mutfak/servis vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal
madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erigsebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hikkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari
Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayili Iis Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

A4. Misafir Deneyimi

Misafir memnuniyetini strdirilebilirlik unsurlari dahilinde izler ve diizeltici dnlemler alir. Olumsuz geri
bildirimler, alinan aksiyonlar ve dizeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri ve memnuniyetleri strekli
olarak izler ve aylik rapor eder. Misafir memnuniyeti odakli ¢galismayi prensip haline getiren otelimizde
tesise gelmeden, tesiste ve tesisten ¢iktiktan sonra siirekli iletisim halinde olarak fikirleri alinmakta ve
istekleri memnuniyetle yerine getiriimektedir. Sosyal medya Uzerinden misafirlerimiz tarafindan yapilan
yorumlarin her biri titizlikle incelenerek tek tek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme dnerileri
tesis operasyonlarina yansitilmaktadir.

A5. Dogru Tanitim

Otelimizde misafirlerimize sundugumuz hizmetler ve deneyimler, tanitimlarimizda oldugu gibi tamamen
seffaf ve gercegde uygun bir sekilde sunulmaktadir. Her bir odanin, yemek alaninin ve etkinlik mekaninin
fotograflari, tam anlamiyla mevcut durumu yansitirken, tim hizmet ve olanaklar en ince detaylarina
kadar aciklanmistir. Surdurulebilirlik ¢calismalarimizla ilgili taahhltlerimiz de ayni sekilde gergektir;
yalnizca gercgeklestirdigimiz c¢evre dostu uygulamalari ve etkinlikleri paylasarak misafirlerimizin
beklentilerini dogru bir temelde olusturmaktayiz. Misafirlerimize vadettigimizden fazlasini degil, tim
sadeligi ve 6zgunlugu ile gergegi sunmayi ilke ediniyoruz. Bu kapsamda

e Gergekgi Gorsel ve igerik Kullanimi: Web sitemizde, sosyal medya hesaplarimizda ve basili
tanitim malzemelerimizde, Otelimizi gergekgi sekilde yansitan fotograflar kullaniimaktadir.
Odalarin, manzaranin ve sundugumuz hizmetlerin gorselleri profesyonel ve gergede uygundur.

e Dogru Hizmet ve Olanak Tanimi: Odalar, odalarda sunulan olanaklar, restoranimizda bulunan
segenekleri, veya etkinlik alanlarimiza iligkin gergcek ve detayli tanimlar mevcuttur.

e  Seffaf Pazarlama ve Fiyatlandirma: Ozel etkinlikler, hizmet paketleri veya promosyonlar igin
tim kosullar acgik¢a belirtiimektedir. Sunulan hizmetlerin fiyatlarinda gizli maliyetler veya ek
Ucretlendirmeler bulunmamaktadir.

AG6. Binalar ve Altyapi

Otel binasi ve altyapisi, surdurllebilirlik prensipleri dogrultusunda ydnetilmektedir. Olasi yenileme
sureglerinde dogal kaynaklari korumayi, enerji ve su tuketimini azaltmayi hedeflemekteyiz. Dizenli
performans takibi ve iyilestirme galismalariyla sirdirulebilir altyapi yonetimini surekli gelistiriyoruz.

A7.1. Uyum

Otelimiz, tarihi mirasa yakin bir bodlgede faaliyet gostermektedir. Bu baglamda, yerel ve ulusal
mevzuatlara tam uyum saglanmakta, isletme sureglerinde dogal ve kultirel kaynaklara zarar vermemek
oncelik olarak belirlenmektedir. Misafirlerimizi ve galisanlarimizi bu alanlarin korunmasi konusunda
bilinglendirmekte, dogal alanlarin ve tarihi mirasin sidrdurulebilir bir sekilde korunmasi igin gerekli
onlemleri almaktayiz.

A7.2. Etki ve Butuinluk

Otelimiz, dogal ve kilturel ¢evrenin kapasitesini ve butinligini korumayi taahhit eder. Bélgenin
cevresel tasima kapasitesine uyum saglamak icin ziyaret¢i sayimizi, kaynak tiketimimizi ve atik
uretimimizi surrekli olarak izliyoruz. Yerel kilttire ve geleneklere saygili bir isletme olarak, bélgenin dogal
ve kultirel degerlerinin korunmasina dncelik veriyoruz. Bu ¢ercevede, cevresel ve sosyal etkilerimizi
dizenli olarak degerlendiriyor ve iyilestirme ¢alismalar yuritiyoruz.

A7.3. Siirdiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller
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Otelimiz, operasyonel faaliyetlerimizde yerel kaynaklardan ve ¢evre dostu malzemelerden yararlanarak
surdurulebilir bir isletme anlayisini benimsemektedir. Tedarik zincirimizde yerel Ureticilerle galisarak hem
yerel ekonomiye katkida bulunuyor hem de tagima kaynakl karbon emisyonlarini azaltiyoruz. Enerji ve
su yonetimi, atik azaltimi ve ¢evre dostu temizlik Grtnleri kullanimi gibi uygulamalarla dogal kaynaklarin
korunmasina 6ncelik veriyoruz. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek strdirilebilir
bir gelecege katki sagliyoruz.

Ornegin; Restoranimizda igecek kutularindan dénistirilmiis pecete ve kagit pipet misafirlerimizin
kullanimina sunulmustur.

Ayrica otelimiz blnyesinde bulunan tim bitkiler igin bitki envanteri olusturulmus her bitki icin ise kiinye
hazirlanmistir.

A7.4. Herkes igin Erigim

Otelimiz, herkesin esit erisim hakkina sahip oldugu bir ortam yaratmayi amaclamaktadir. Engellilik
durumu, yas veya 0zel ihtiyaclar fark etmeksizin tiim misafirlerimiz i¢in konforlu, givenli ve erisilebilir bir
deneyim sagliyoruz. Fiziksel erisim olanaklarimizi gelistirmek, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve sosyal
etkinliklerde kapsayiciligi artirmak icin dizenli degerlendirmeler yapiyoruz. Ayrica, misafirlerimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve kargilamak i¢in personelimize slrekli egitimler veriyoruz.

Bu kapsamda Otelimizin bina ve yapisi geregi 6zel ihtiyaglari bulunan misafirlerimize uygun olarak
planlanmistir. Bu kapsamda otel girisinde rampa, restorana engelsiz ulagim saglanmaktadir. Ayni
sekilde 6zel ihtiyaglari bulunan misafirlerimizin konaklamalarina uygun 2 adet 6zel odamiz ile hizmet
vermektedir.

A8. Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari

Otelimiz, faaliyet gosterdigi alanlarin toprak, su ve milkiyet haklarini yasal diizenlemelere ve yerel
topluluklarin haklarina uygun sekilde elde etmistir. Bu dogrultuda, arazi ve su kaynaklarinin ediniminde
seffaf bir slreg izliyor, yerel topluluklarin rizasini aliyor ve geleneksel haklarina saygi gosteriyoruz. Yerel
halkla is birligi icinde galisarak hem bdlgenin sosyal uyumuna katki sagliyor hem de dogal kaynaklarin
surdurulebilir ydnetimini énceliklendiriyoruz.,

A9. Bilgi ve Yorumlama

Otelimiz, misafirlerimizin bdlgenin dogal gevresi, kulturel mirasi ve yerel kiltirid hakkinda dogru bilgiye
erigsimini saglamayi ve bu degerlere saygili bir sekilde davranmalarini tegvik etmeyi amaclamaktadir.
Ayrica, dogal alanlar ve kiltirel miras ziyaretlerinde gevreye ve yerel topluluklara duyarl davraniglari
destekliyoruz.

A10. Destinasyon Katilimi

Otelimiz, faaliyet gosterdigimiz boélgenin sirdurdlebilir turizm hedeflerine ulasmasina destek olmayi
temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda, yerel ydnetim ve topluluklarla is birligi
yaparak dogal ve kulturel degerlerin korunmasina katkida bulunuyoruz. Ayni zamanda, bdlgesel
ekonomik kalkinmayi desteklemek igin yerel tedarikgilere ve istihdama 6ncelik veriyoruz. Destinasyonun
surddrulebilir turizm planlamasi ve ydnetim sireclerinde aktif bir rol oynuyoruz ve misafirlerimizi bu
cabalara dahil ediyoruz. Otelimiz TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) Gyesidir. TUROB’un gergeklestirdigi
etkinliklere katilim saglanmaktadir.

Ayrica Otelimiz ISKUR ile galigmalar yapmakta éncelikle personel ilanlarini Bayrampasa iISKUR’da
yayinlatmaktadir. Olumlu dénls olmaz ise diger platform ve online kanallarda ilan vermektedir.

A11. Yerel/Bolgesel Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli araliklarla
gérusmeler yapmaktayiz. Onlarin surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi
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listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani Ol¢iimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Uriinlerimizin  ¢ogunu Otelimiz yakininda bulunan Mega Center ya da Bayrampasa Hali'nden
yapmaktayiz.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigi azaltmak lizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli Urlinlere (cevre etiketli Grlinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
alinacak Grtin grubunda gevre etiketli Grtinler yoksa ilgili Grtnlerini, Gretimi ve diger tim suregleri cevreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini 6nceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek o&rnek sertifikalar 1S0O14001, [1SO50001,
1ISO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen Grlnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satiimasi yasak olan turler (balik, ada¢, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani dlgtlmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dénusturdlmus
mallari tercih etmektedir. Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme urin alimina éncelik vermektedir. Bu
sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretiimektedir.
Otelimize gelen Urtinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel 6nceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet Grlinlerin satin aliminda tek kullanimhk
Urinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginiimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik Grtnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetiimektedir.

D1. Kaynaklari Koruma

Otelimiz sirdirulebilir kaynaklarin kullanilmasina 6nem vermektedir. TUkenebilir fosil kaynaklar yerine
gunes, ruzgar gibi yenilebilir enerji kaynaklar tercih edilmeli. Yenilebilir enerji kaynaklarindan enerji
Uretimi saglanmali ve karbon emisyonu azaltilmali. Bu kapsamda Bursali Turizm olarak Bilecik ilinde
projelendiriimis ve Osmangazi Edas’a basvurusu yapilmis gines enerji panellerinden elektrik Gretimi
projemiz mevcuttur. Bu projemiz Subat 2024’te evrak ydninden Komisyon degerlendirmesinden
gecmis, Nisan 2024’te ise teknik ydnden olumlu kabul edilerek GES bagvurumuz kabul edilmistir.
Oniimiizdeki yillarda ise giines enerjisi sistemi kurularak otelimizde tiiketilen enerjinin yalnizca gines
enerjisi olmasi hedeflenmigtir.

D1.1 Gevreye Duyarh Satin Alima

isletmemiz, satin alma politikalarini gevresel siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda sekillendirir. Mallardan
yiyecek ve iceceklere, insaat malzemelerinden sarf malzemelerine kadar tium tedarik sureglerinde,
cevresel etkileri en aza indiren tedarikgilere ve Urlinlere 6ncelik verilir. Bu yaklagim, hem ekosistemin
korunmasina hem de surdurilebilir is uygulamalarinin tesvik edilmesine katki saglamay1 amaglar.

Otelimiz atiklari en aza indirmek igin tim malzemelerde tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle
ybnetir ve toplu alimlari destekler. Satin alma asamasinda yeniden kullanilabilir, geri dénustirilmus
mallarin segilmesine dnem gdsterir. Restoranimizda icecek kutularindan dénustirilmus pecete ve kagit
pipet misafirlerimizin kullanimina sunulmustur.

D1.2 Verimli Satin Alma
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isletmemiz, atik yénetimini sirdirilebilirlik hedeflerimizin dnemli bir pargasi olarak gérmektedir. Bu
dogrultuda, gida, sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlinlerin satin alma slregleri, atik miktarini en aza
indirmek igin titizlikle planlanir ve yonetilir. Gereksiz tliketimin 6nline gegmek, israfi azaltmak ve gevresel
etkileri en aza indirgemek amaciyla, hem satin alma miktarlari hem de Urlnlerin tird dikkatle
degerlendirilir. Bu yaklasim, hem kaynaklarin verimli kullaniimasini saglar hem de gevre dostu isletme
politikalarimizi destekler.

D1.3 Enerji Tasarrufu

Otelimizde aylik eneriji tiketimi izlenir ve raporlanir. Toplam tiketimi daha az seviyelere indirmek igin
otel igerisinde ¢alismalar yapar. Kullanilan kisi basi enerji miktarlari izlenir ve kayit altina alinir. Eneriji
tuketimini en aza indirmek icin misafirlerine ve personellerine bilgilendirme yapar.

isletmemiz bu dogrultuda; gereksiz yere acik olan isiklarin séndiriilmesi, kullaniimayan elektronik
aletlerin figlerinin prizde birakilmamasi; personel alanlarinda gerceklestirilen ¢alismalarin tasarrufa katki
sa@layacak sekilde planlanmasi; misafirlerin odalarinda ve genel alanlarda tasarrufa yonelik hareket
etmesi vb davraniglari amaglamaktadir.

Elektrik tiketimini en aza indirme amacli oteldeki her odada “Save Energy” etiketi bulunmaktadir.
Bdylece misafirlerimizin enerji tliketimi konusunda bilinglenmesi amaglanmaktadir. Ayrica odalarin
enerjisi kart ile calismaktadir. Misafir odada ve karti takili oldugu stirece odada enerji mevcuttur. Misafir
karti yerinde takili degilse, enerji kesilmektedir. Ayni zamanda oda camlari agildiginda klima otomatik
olarak kapanmaktadir.

For Sustainable Horld and your better tamearas
soue enengy 103,
Whon you leave your room, please take your
room card key with you-

e T

Elektrikli araglarin kullanimini tesvik etmek ve diger araclarinin kullanimini azaltmak, ¢evreye zararin
en aza indirmek amaciyla Otelimizde elektrikli sarj istasyonu bulunmaktadir. Yenilebilir enerjinin dnem
kazanmasi, karbon emisyonu disik sistemlere ilginin artmasi ve elektrikli araglardaki batarya
teknolojilerinin gelisimi beraberinde elektrikli araca olan glveni ve ilgiyi artirdi. Elektrikli araglarin
yayginlagsmasi ile elektrikli ara¢ sarj istasyonlari da dinya geneline yayilmaya basladi. Sarj
istasyonlarina olan talep arttikga, daha ylksek voltaj ve akimlarda daha hizl sarji destekleyen ekipmana
daha fazla ihtiya¢ duyuluyor. Kiresel olarak, elektrikli arag¢ sarji icin halka agik sarj istasyonlari sistemi
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artmakta ve enerji sektoriinde bu altyapilari saglamak adina ¢alismalar gelistiriimektedir. Otel olarak bu
tarz calismalari desteklemekteyiz.

TSNNSO
DO,

_ : T SRR RO

Satin aldigimiz tim elektronik trlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim galisanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda eneriji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Otel geneli bina gevre aydinlatma, Isitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek
kontrolleri saglanmaktadir.

Tesis igerisinde birgok alan giin isigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olugabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

Mumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve 1sitma / sogutma
kaybi ile gergeklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir. Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi
ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan eneriji tiketimi azaltiimaktadir.

Isitma ve sodutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmistir.

D1.3 Su Tasarrufu

Otelimizde aylik su tiiketimi izlenir ve raporlanir. Su yonetim riskleri belirlenir ve tiiketimi azaltmaya
yonelik hedefler konulur. Kullanilan suyun en aza indiriimesi ve geri donustiriimesi saglanir. Otomatik
sulama, ortak alanlarda sensorli musluk kullanimi gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Bu tasarruf uygulamalarinin yani sira, misafirlerimizin ve personellerimizin suyun gereksiz yere agik
tutulmamasi, dusta gegirilen siirenin minimumda tutulmasi, odalarda ve genel alanlarda tasarrufa katki
saglamaya yonelik hareket etmeleri vb. davranislara dikkat etmeleri amacglanmaktadir.

Su tuketimini en aza indirme amaciyla otelimizdeki her odada ve ortak alanlarda bulunan WC’lerde
“‘SAVE WATER’ etiketi bulunmaktadir. Boylece misafirlerimizin su tiketimi konusunda bilinglenmesi
amagclanmaktadir.
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D2. Kirliligin Azaltilmasi

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

isletmemiz, kontrol ettigi tim kaynaklardan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini dikkatle takip etmeyi
ve yénetmeyi taahhlt eder. Bu kapsamda, dnemli emisyon kaynaklari belirlenir, mimkin oldugunca
olculir ve emisyonlari 6nlemek veya en aza indirmek igin etkili prosedurler uygulanir. Ayrica, kalan
emisyonlarimizin karbon dengeleme ydntemleriyle telafi edilmesi tesvik edilir. Bu yaklagim, cevresel
surdurdlebilirlige katkida bulunmayi ve karbon ayak izimizi en aza indirmeyi hedefler.

D2.2 Tagimacilik

isletmemiz, nakliye gereksinimlerini azaltmak ve tiim ulasim sireglerinde daha temiz, gevre dostu ve
kaynak agisindan verimli alternatifler kullanmayi tesvik etmeyi ilke edinmigtir. Mdusterilerimize,
calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve operasyonlarimiza yonelik olarak, karbon emisyonlarini azaltan ve
enerji verimliligini artiran ulasim c¢o6ztimleri aktif bir sekilde desteklenir. Bu yaklasim, cevresel
surdurulebilirlige katkida bulunurken kaynaklarin daha etkin kullaniimasini saglar.

D2.3 Atik Su

isletmemiz, atik suyun etkin bir sekilde aritilmasini ve gevreye veya yerel topluluklara olumsuz bir etki
yaratmadan guvenli bir sekilde bertaraf edilmesini 6ncelikli bir sorumluluk olarak gérmektedir.
isletmemizde gri su sistemi bulunmamakla birlikte, mevcut atik suyun yasal diizenlemelere uygun
sekilde aritilmasi ve cevreye zarar vermeyecek sekilde ydnetilmesi saglanmaktadir. Bu yaklagim,
cevresel surdurilebilirlik hedeflerimizle uyumludur.

Otelimizde kullanilan atik sular belediye/kamu kurumlari tarafindan onaylanan aritma sistemine verilir.
Dogaya verilen atik su, sicaklik ve mikroorganizma degerlerince kontrol altinda tutulur ve ¢cevreye zarar
vermesi onlenir.

D2.3 Kati Atik

isletmemiz, gida atig1 da dahil olmak tizere tim atiklarin élgtiimesi, azaltiimasi ve yénetilmesi igin etkili
bir sistem benimsemektedir. Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi ve azaltilmasi bir dncelik olarak ele
alinirken, azaltilamayan atiklar icin yeniden kullanim ve geri dénigsim mekanizmalari devreye
alinmaktadir.

Atik bertaraf stregleri, yerel ve boélgesel nifusun saghgina ve g¢evreye herhangi bir olumsuz etkisi
olmayacak sekilde, yasal diizenlemelere uygun olarak yuritilmektedir. Bu yaklasim, hem c¢evresel
surdirulebilirligi destekler hem de dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunur. Atik yonetimi
politikamiz, israfi énleyerek daha verimli bir ¢alisma ortami yaratmayi ve gevresel sorumluluklarimizi
yerine getirmeyi amaglamaktadir.
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Otelimizde atik yonetimi yapilarak tiketim odakh degil, geri déntisiim odakh bir yaklagim benimsenmistir.
Atiklarin gevreye verdigi zarari azaltmak icin tekrar kullanilabilecek atiklar, geri donustirilmelidir. Geri
donlisime katki saglamak amaciyla yerel belediye tarafindan biriktirdigimiz kati atiklar toplanmaktadir.

Otelimizde uyguladigimiz Atik Yoénetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapilmakta ve onlar da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.

Atiklarin gevreye verdigi zarari azaltmak icin tekrar kullanilabilecek atiklar, geri donlstirerek
kullanilmayacak olanlar ise ¢evreye zarar vermeden ortadan kaldiriyoruz. Bu kapsamda sokak
hayvanlarinin yiyebilecegi yemek artiklarini ayirarak hayvanlarin beslenmesini saglyoruz.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir.
Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Otelimizde tim odalarimizda atiklari en aza indirmek igin sivi sabun, sampuan ve dus jeli dispanserleri
bulunmaktadir.

Ayrica Atik Yénetim Uygulamasina kayitll oldugumuzu ve dizenli olarak sisteme giris yaparak atik
yaglarimizi bildiriyoruz.

Ayrica T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisligi Bakanhigr’'ndan Sifir Belgesi 19.09.2024 tarihinde alinarak
onaylanmistir.

D2.5 Zararli Maddeler

isletmemiz, pestisitler, boyalar ve temizlik malzemeleri gibi zararll maddelerin kullanimini en aza
indirmeyi taahhit eder. Bu kapsamda, mimkin oldugu durumlarda bu maddeler, ¢cevreye ve insan
sagligina zarar vermeyen alternatif triinler veya iglemlerle ikame edilir.

Tum kimyasal maddeler, depolanma, kullanma, tasima ve bertaraf sureglerinde ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yoénetilir. Bu stireglerde guvenlik prosedirlerine titizlikle uyulur, ¢alisanlarin
egitimi saglanir ve gevre Uzerindeki olumsuz etkiler minimum diizeyde tutulur.

Bu yaklasim, hem gevresel sirdurulebilirligi destekler hem de galisanlarimizin, misafirlerimizin ve ¢evre
halkinin sagligini korumayi hedefleyen sorumlu bir isletme anlayisinin gostergesidir.

isletmemiz aylik olarak diizenli bir sekilde yetkili firma tarafindan ilaglanmaktadir. ilaglama islemi
sirasinda koku veya gaz salimi olmamaktadir.

Otelimizde kullanilan kimyasal listesi ekte verilmistir. Kimyasallar igin Ecolab firmasi ile calismaktayiz.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

isletme, gevresel etkileri en aza indirmek amaciyla gurlltl, 1sik, erozyon, yiizey akigi ve cesitli
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi kontrol altina alacak surdirtlebilir uygulamalari benimser ve hayata
gegirir.

D3. Biyocgesitliligin Korunmasi, Ekosistemlerin Ve Peyzajin Korunmasi
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D3.1 Biyogesitliligin Korunmasi

isletme, faaliyet gosterdigi alanlarda biyolojik cesitliligin korunmasini éncelikli bir sorumluluk olarak
kabul eder. Bu kapsamda, dogal koruma alanlarina ve biyolojik gesitlilik agisindan 6énemli bdlgelere 6zen
gosterir, dogal ekosistemlerin dengesini bozabilecek etkileri en aza indirir. Meydana gelebilecek
herhangi bir gevresel zarar durumunda, bu zararlarin giderilmesi igin rehabilitasyon ¢alismalar yarttur
ve dogal yasamin korunmasina yonelik telafi edici katkilar sunar. Bu yaklasimla isletme, cevresel
surdlrulebilirligi desteklerken, ekosistemlerin uzun vadeli sagligini ve bitinligini korumayi hedefler.

D3.2 istilaci Tiirler

isletme, istilaci tiirlerin yayilmasini énlemek amaciyla etkili 6nlemler alarak ekosistemlerin dengesini
korumayi hedefler. Bunun yani sira, dogal alanlarda yapilan peyzaj ve restorasyon ¢alismalarinda yerli
tarlerin kullanimini énceliklendirerek biyolojik ¢esitliligin korunmasina ve ekosistemlerin dogal yapisinin
surdurdlebilir bir sekilde devam etmesine katki saglar. Bu yaklasim, dogal yasami desteklerken gevresel
surdurulebilirlige olan baglihgini da gosterir.

D3.3. Dogal Alanlara Ziyaretler

isletme, dogal alanlara yapilan ziyaretlerin cevresel etkilerini en aza indirmek ve ziyaretci memnuniyetini
artirmak igin etkin yénetim ve tanitim yodnergelerini takip eder, bu alanlarin surduardlebilir sekilde
kullaniimasini saglar.

D3.4. Yaban Hayati Etkilesimleri

isletme, serbest dolagimdaki yaban hayatiyla etkilesimleri sorumlu bir sekilde yéneterek, bu tiirlerin
nifusunun ve dogal davraniglarinin korunmasini 6nceliklendirir ve olumsuz etkileri dnlemek igin
kimdlatif etkileri dikkate alir.

D3.5. Hayvan Sagligi Ve Refah

isletme, yalnizca yasalara uygun ve yetkili kisiler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere izin verirken,
tiim vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve kullaniminda en ylksek hayvan refahi standartlarini
saglar.

D3.6. Yaban Hayati Avciligi Ve Ticareti

isletme, yaban hayati tiirlerinin korunmasini ve sirdirtlebilir kullanimini énceliklendirir. Bu kapsamda,
yalnizca yerel, bdlgesel ve uluslararasi yasalara uygun olarak dizenlenen faaliyetler ¢ercevesinde
hareket eder. Bunun disinda yaban hayati tirlerinin avlanmasi, toplanmasi, tiketimi, sergilenmesi, satigi
veya ticari amaglarla kullanimi kesinlikle yasaktir. Bu yaklasim, hem dogal ekosistemlerin korunmasina
hem de yaban hayatinin surdurulebilirligine katki saglamayi hedefler.
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SURDURLEBILIR YONETIM SISTEMi POLITIKALARI
1. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
Sirdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/gézim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghigi Givenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gérmus ¢evre ve sirdurulebilirlik etiklerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e  Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e  Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
doénustirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gizerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

o  Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
e  Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriini yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin
alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dodan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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2. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

e Igletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

o  Cinsiyet farki gozetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is guctune katihhmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

o  Esitlik ilkesi gozetilerek gbrev dagihmi yapariz.

e  Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz.

o  Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

o Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina muisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.
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3. ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve ener;ji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogdaya kargi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumllUklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin
surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonulli olarak yaratar,
galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda eneriji verimliligine yer veririz.

Tdm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birli§i yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye
calisiriz.

Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastinip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymay!I, gerektiginde gincellemeyi, gézden gecirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,

alinabilecek 6nlemleri planlariz.
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4. GCocuk Seks Turizmine Kargi Eylem Plani ve Prosediir

Amag:

isletmemiz, gocuklarin istismardan korunmasini bir éncelik olarak benimsemektedir. Cocuk seks
turizmine karsi sifir tolerans politikasi uygulanarak, igletme faaliyetleri boyunca ¢ocuklarin guvenligi
icin tim yasal, etik ve operasyonel tedbirler alinacaktir.

Prosediir

1. Sifir Tolerans Politikasi:
isletmemiz, cocuk seks turizmine kesinlikle karsidir ve hicbir sekilde bu tiir faaliyetlere g6z
yumulmayacagini agikga beyan eder. Bu politika tim calisanlara, misafirlere ve is ortaklarina bildirilir.

2. Calisan Egitimi:

e Tum personel, gocuk koruma konusunda egitim alir. Egitim, ¢ocuklarin haklari, seks turizmi
belirtileri ve stupheli durumlarda yapilmasi gerekenleri kapsar.

e Calisanlar, stpheli durumlari bildirmenin énemi ve prosedurleri hakkinda bilgilendirilir.
3. Raporlama ve Miidahale:

e Supheli bir durum fark eden herkes, derhal insan Kaynaklari veya atanmis glivenlik
sorumlusuna rapor verir.

e Bildirilen durumlar gizlilik esasina uygun sekilde degerlendirilir ve gerektiginde kolluk
kuvvetlerine iletilir.

4. Is Ortaklarinin Denetimi:

e Isletmemizle galisan tim is ortaklarindan, gocuk istismarini dnlemeye yénelik benzer bir
politika benimsemeleri talep edilir.

e  Supheliigbirliklerinden kacginilir ve dogrulama suregleri uygulanir.
5. Misafir ve Kamu Farkindalig::

e Isletme alanlarinda, gocuk koruma politikalarina iliskin bilgilendirici posterler ve duyurular
bulundurulur.

o Misafirler, herhangi bir sipheli durumu bildirebilecekleri iletisim kanallari konusunda
bilgilendirilir.

Acil Durum Protokolii:

1. Durumun Tespiti: SUpheli bir durum veya ihlal fark edildiginde, ¢alisanlar durumu yoneticiye
veya guvenlik sorumlusuna bildirir.

2. Giivenlik Saglanmasi: Cocuk glvence altina alinir, gerekirse acil midahale ekiplerine haber
verilir.

3. Yetkililere Bildirim: Durum, yerel kolluk kuvvetlerine ve/veya ¢ocuk koruma kuruluglarina
bildirilir.

4. Destek Saglanmasi: Magdur gocugun fiziksel ve psikolojik ihtiyacglari igin destek organize
edilir.

izleme ve Degerlendirme
e Calisanlar, prosedirlere uygunluklari konusunda dizenli denetimlere tabi tutulur.

o Politikanin etkinligi yillik olarak degerlendirilir ve gerektiginde iyilestirilir.
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5. GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémirlye kargi gdzetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirimasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini  rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetigkin gdzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel ydnetimine
bilgi verir, gerekli gértlen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
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