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RAMADA ENCORE BY WYNDHAM İSTANBUL BAYRAMPAŞA OTELİ 

SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİM SİSTEMİ 2025   

GİRİŞ 

Ramada Encore By Wyndham İstanbul Bayrampaşa Oteli (“Ramada Encore Bayrampaşa”), çevreyi 
korumak, doğal ve sosyal çevre arasındaki bağlantıyı geliştirmek, yerel halkı desteklemek ve gelecek 
nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakmak için üretim ve hizmet faaliyetlerinde sürdürülebilirlik 
yaklaşımını benimsemiştir. 

Ramada Encore Bayrampaşa sürdürülebilirlik yaklaşımı; gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerde temiz ve 
yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanmak, enerji verimliliğini sağlamak, karbon salınımını azaltmak, 
suyu tasarruflu kullanmak, atıkları ve israfı önlemektir. 

Ramada Encore Bayrampaşa, tüm faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve çevresel 
etkilerini değerlendirir. Misafirlerin, sektörün, çevrenin ve o bölgede yaşayan halkın ihtiyaçlarını gözetir. 
Bulunduğu destinasyonlarda kültürel ve doğal değerlerin korur ve istihdam yaratır. 

Sosyal, çevresel ve ekonomik sürdürülebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve birbirinden etkilenen 
alanlardır ve birlikte verimlilik sağlar. Otelimiz 2016 yılından beri ”Çevreye Duyarlı Konaklama Tesisi” 
olarak hizmet göstermektedir. 

2025 yılı raporumuz tesisimiz hakkında genel bilgileri ve sürdürülebilirlik çalışmalarımızı içermektedir.  

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli Hakkında 

Wyndham Hotels’in standartlarında inşa edilip işletilmekte olan Ramada Encore Bayrampaşa Oteli 2014 
yılından beri Tarihi Yarımada’nın, şehrin, iş ve toplantı merkezlerinin yanı başında iş ve seyahat oteli 
olarak hizmet vermektedir.   

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli Yenidoğan Mahallesi Şehit Naci Çakar Sokak No:11 Bayrampaşa / 
İstanbul adresinde yer almaktadır.  

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli; 128 standart odası ve 2 engelli odası olmak üzere toplamda 130 
odası, 1 adet restoranı, 2 adet toplantı odası olan bir oteldir.   

Sürdürülebilirlik Politikamız; 

• Sürdürülebilirlik bakış açısının bir şirket kültürü haline getirmek ve bu alanda hem çalışanlar hem de 
paydaşlar nezdinde farkındalık oluşturmaya çalışmak, 

• Enerji ve doğal kaynak kullanımını etkin yöneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliliğini artırmak, 

• Doğal çevre ve biyolojik çeşitlilik üzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandığımız malzemelerin ve 
ürünlerin çevresel etkilerini en aza indirmek, 

• Sera gazlarını azaltmak, 

• Ürettiğimiz ürün ve hizmetlerle turizm sektörüne yüksek katma değer yaratmak, 

• Doğal ve kültürel mirası korumak, 

• Din, mezhep, dil, ırk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi düşünce, yaş, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle 
ayrım gözetmeksizin eşitlik sağlamak, 

• Çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın iş güvenliğini ve sağlığını ön planda tutmak, 

• Farklı inanç, düşünce ve görüşe sahip kişilerin çatışmaya girmeksizin birlikte çalışmasını sağlamak için 
iş birliğini destekleyen, pozitif ve uyumlu çalışma ortamları yaratmak, 

• Çalışanlarımızla güvene ve etik ilkelerimize dayalı ilişkiler oluşturmak, 

• Rüşvet ve yolsuzluğa hiçbir şekilde müsamaha göstermemek, 

• Otelimizin bulunduğu bölgenin kalkınması, toplumun refah seviyesinin artması, ekonomik ve sosyal 
olarak ileri gitmesi için projeler üretmek veya bu tür projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle 
hareket etme ve toplumun gelişimine katkı sağlamak, 

• Çalışanları yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gönüllü olmaları konusunda destekleyerek 
farkındalık oluşturmak, 
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• Yerel halkın istihdamını artırmak ve yerel halkı güçlendirmek, 

• Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararası standartlara uymak, 

• Tedarikçilerimizle yakın ilişki içerisinde bulunarak sürdürülebilirlik performansımızı artırmak, 

• Sürdürülebilirlik uygulamalarımızı şeffaflık içinde paydaşlarımızla düzenli olarak paylaşmak, 

• Sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak için yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynağı temin etmek ve bu 
kaynakları optimum kullanmak, 

• Sürdürülebilirlik performansını sürekli gözden geçirmek ve iyileştirmektir. 

1. SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİM SİSTEMİMİZ 

Ramada Encore Bayrampaşa tecrübeli yönetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve yabancı pazarlara 
yönelik konaklama, yiyecek üretimi, yiyecek–içecek servisi, etkinlik, organizasyon ve toplantı alanlarında 
başarıyla hizmet verilmektedir. 

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli Üst Yönetimi; planlama, hedef belirleme, koordinasyon ve bilgi 
akışını düzenlemekten sorumludur. 

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli, çevresel, sosyal, kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık, 
güvenlik, risk ve kriz yönetimi konularını ele alan ve sürekli iyileştirmeyi hedefleyen bir sürdürülebilirlik 
yönetim sistemini uygulamaktadır. 

Güvenli bir çalışma ortamının tahsis edilmesi, toplumu bilinçlendirici çalışmalar yaparak yenilebilir enerji 
kaynaklarının kullanımına ağırlık vererek çevreye zarar vermeden, toplumları refaha kavuşturacak 
ekonomik büyüme, çevre koruma ve sosyal gelişim çalışmalarıyla topluma katkıda bulunmaktadır.  

Çevresel Hedefler 

1. Enerji Yönetimi: Yenilenebilir enerji kullanımını artırmak (örneğin, güneş panelleri), 

2. Su Tasarrufu: Su tüketimini bir önceki yıla göre azaltmak, 

3. Atık Azaltımı: Geri dönüşüm oranını arttırmak, 

4. Karbon Ayak İzi: Tüm operasyonel karbon ayak izini ölçmek ve bu ölçümler doğrultusunda 
azaltım sağlamak. 

Ekonomik Hedefler 

6. Yerel İşbirlikleri: Yerel üreticilerden alınan ürün oranını arttırmak. 

7. Yeşil Sertifikalı Ürün Kullanımı: Tedarik zincirinde çevre dostu ve sürdürülebilir sertifikalı ürün 
oranını artırmak. 

8. Yeşil Ekonomi Farkındalığı: Çalışanlara yönelik sürdürülebilir tüketim eğitim programları 
düzenlemek. 

Sosyal Hedefler 

9. Toplum Katılımı: Yerel halkla iş birliği yaparak kültürel etkinlikler düzenlemek  

10. Çalışan Eğitimi: Çalışanlara sürdürülebilirlik konusunda eğitim sağlamak. 

11. Eşitlik ve Çeşitlilik: Kadın ve dezavantajlı grupların iş gücüne katılımını artırmak için yeni 
istihdam politikaları geliştirmek. 

12. Sürdürülebilir Seyahat Bilinci: Misafirlerin oteldeki çevre dostu uygulamalara katılımını 
artırmak için özel teşvikler ve farkındalık materyalleri sunmak. 

Yönetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadır. Çevre, doğal afetler, toplum, kültür, ekonomi, 

kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik başlıklarında risk analizi yapılmaktadır. Gerekmesi halinde yeni 

başlıklar da eklenebilmektedir. 

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerçekleşmesi durumunda yapılacakları belirleyen bir kriz 

yönetim politikamız ve sistemimiz de bulunmaktadır. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yönetiminin 

nasıl yapılacağı yer almaktadır. 
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SYS kalite, ekonomi, yönetim, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik konularında tüm çalışanlar 
tarafından belli politikaların uygulanmasını, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulaşılıp 
ulaşılamadığının izlenerek işletme yönetim süreçlerinin sürekli iyileştirilmesini içermektedir.  

Belirlenen hedeflere ulaşılması halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulaşılamaması durumunda, 
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarımız gözden geçirilir. Bu sayede sürekli iyileştirmeyi sağlamaya 
gayret gösteririz.  

Otelimizin yönetim sistemine ilişkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildiği performans göstergeleri 
bu belgenin ekinde yer almaktadır.  

Otelimiz, sürdürülebilirlikle ilgili olarak, Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı’nın üçüncü aşama 

yükümlülüklerini yerine getireceğini ve sürdürülebilirlik performansının artırılması için sürdürülebilir 

yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini taahhüt eder. 

Sektörün durumu, çevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kültürel riskler, mevzuat kaynaklı 

değişiklik ve güncellemeler dolayısıyla yönetim sistemimiz sürekli gözden geçirilmekte, gerekli olması 

durumunda sistem ve politikalar güncellenmektedir. 

Yukarıda belirtilen adımlar özetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) yaklaşımı olarak ifade 

edilebilir (Şekil 1).  

 

Şekil 1. PUKÖ Döngüsü 

Planla: Otelimiz çevre, toplum, kültür, ülke ekonomisi ve yönetim sistemi konularına önem vermekte ve 

hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulaşabilmek için izlenecek yol haritası ve eylemleri 

planlamaktadır.  

Uygula: Otelimiz çevresel, kültürel, sosyal, insan hakları, sağlık ve güvenlik ile ilgili temel politikalarını 

ve uygulamalarını belirler. Bunları, ilgili personel tarafından tanımlanan aralıklarla izler, ölçer ve 

kaydeder.  

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de müşterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. 

Gerekmesi halinde düzeltici önlemler alınır. 

Önlem al: Otelimizin kontrol et adımında belirlenen sorunları düzeltmek için harekete geçtiği adımdır. 

Düzeltici önlem ve işlemler kayıt altına alınarak arşivlenir. 

A1. Yasal Uyum 

Ramada Encore Bayrampaşa Otel: Tüm ürün ve hizmetleriyle yasal düzenlemelere uymayı ilke edinmiş 
bir işletmedir. Otelimiz, sağlık, güvenlik, iş gücü ve çevresel konular da dahil olmak üzere yürürlükteki 
tüm yerel/bölgesel, ulusal ve uluslararası mevzuat ve düzenlemeleri uygular, takip eder ve 
güncelliğinden emin olur. 

Bu kapsamda Turizm Teşvik Kanunu, Turizm Tesislerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik, İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kanunu, SGK Kanunu gibi mevzuat gerekliliklerine uyulmaktadır. 

Sorulması veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tüm izin, sertifika ve belgeleri ilgili 

kişi ve kurumlara ibraz eder.  
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Bu belgeler; Turizm İşletme Belgesi, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı, son aya ait personel sigorta 

bildirgesi, vergi levhası, acil durum eylem planı, personel eğitimleri ve sertifikaları, haşere ile mücadele 

yapıldığına ilişkin belgeler, 0 Atık Belgesi, 2024 yılı Müzik Lisans Belgesi, Çevresel Etki Değerlendiresi 

Gerekli Değildir Kararı, Enerji Kimlik Belgesi, İşletme Kayıt Belgesi, Yapı Kullanma İzin Belgesi ve diğer 

gerekli belgelerdir. 

A2. Raporlama ve İletişim 

Otelimiz sürdürebilirlik politikasını, eylemlerini ve performansını misafirler ve tedarikçileri de olmak üzere 
tüm paydaşlarına iletir ve desteklerini alır. 

Paydaşlarla İletişimimiz; 

Çalışanlarımız: Şirketimiz, çalışanları ile iç ve dış eğitimler, her sabah yapılan departman içi toplantıları, 
performans değerlendirmeleri ile sürekli bir iletişim halindedir. Her ay doğan personellerin doğum günü, 
pasta ile departman müdürleri eşliğinde kutlanmaktadır. 

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya 

Tedarikçiler: Satın alma şartnameleri, tedarikçi denetimleri, toplantılar, görüşmeler 

Üniversiteler ve Liseler: Stajyer Programı,  

Otelimiz TÜROB üyesi olup STK’lar ve bunların bulunduğu diğer organlar ile işbirliği içinde çalışır. 
Sürdürülebilir turizm ile ilgili planlama ve yönetim toplantılarına katılır. Kamu kurum ve kuruluşlarıyla 
sağlanan ikili ilişkiler de haberleşmeyi büyük ölçüde destekler. 

Otelimizde sürdürülebilirlik performansımız, politikalarımız ve uygulamalarımız ile ilgili olarak 

müşterilerimizden, kamu kurumlarından, belediyelerden, çalışanlardan, çevre halkından ve diğer ilgili 

tüm kişi ve kurumlardan geri bildirim almayı hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem aracılığıyla hem 

personelimizin hem de müşterilerimizin geri bildirimlerini alırız. 

Sistemimiz müşterilerimizin ve personelimizin hızlı, basit ve etkili şekilde geri bildirim yapabilmesini 

sağlayacak ve teşvik edecek şekilde düzenlenmiştir.  

Bu sistem, misafirler için anket uygulamaları, sosyal medya hesaplarının düzenli takibi, çalışanlar için 

e-posta, mesajlaşma servisleri ve diğer iletişim kanalları, diğer tüm paydaşlar için ise e-posta ile iletişim 

ve bunların düzenli takibini içerir.  

Sürdürülebilirlik girişimlerimizi misafirlerimize, iş ortaklarımıza ve tedarikçilerimizde dâhil olmak üzere 
üçüncü taraflarda bildirmek ve iletmek için 6698 sayılı K.V.K.K. kapsamında şeffaflık rotamızdır. 

A3. Personel Katılımı 

İş Prensiplerimiz; 

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli çalışanlarına değer veren, bölge halkını destekleyen, öğrencilere iş 
imkânı yaratmayı hedeflemiş, sürdürülebilir turizme katkıda bulunan ve çevre dostu bir şirkettir. 

Birinci amacımız güvenli çalışma ortamının tahsis edilmesi çalışan bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal 

durumunun üst düzeye çıkartılması, çalışanın sağlığında meydana gelebilecek risklerin en aza 

indirilmesi için koruyucu önlemlerin alınması ve uygulanması, çalışanın işine, işin çalışana uygun 

olmasına dikkat edilerek çalışma ortamı yaratılmaktadır. 

Ramada Encore Bayrampaşa Oteli idari kadrolarının oluşturulmasında öncelikle iç terfiye olanak sağlar. 
Böylece bünyemizde yetişmiş ve yöneticilik potansiyeli olan vasıflı personele bu vesile ile kariyer imkânı 
yaratılır. 

Otelimiz çalışanlarının yaşlarını kayıt altında tutar. Tüm çalışmalar Türkiye’de yürürlükte olan kanunlar 
ve yasal mevzuat doğrultusunda yürütülür. Otelimiz içerisinde bulunan kameralarla kontrol sağlanır ve 
herhangi olası olumsuzlukta derhal kanıt yoluna gider. Personeller çalışmaya başlamadan önce 
oryantasyon eğitimine tabi tutulur ve bu eğitimde tacize hangi davranışların girdiği, tacize sebebiyet 
veren hareketlerin olması durumunda iş akdinin feshedileceğini personeline bildirir. 

Sürdürülebilirlik politikalarımız ve yönetim sistemimiz doğrultusunda oryantasyon eğitimleri dahil; 

çalışanlara sürdürülebilirlikle ilgili ve çalışma alanlarına ilişkin periyodik eğitim programları, işbaşı 

eğitimleri, yasal mevzuat gereği alınması gereken eğitimler ve rehberlik destekleri verilir. İş Sağlığı ve 
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Güvenliği eğitimleri, Mutfak/servis vb. personel için hijyen eğitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal 

madde kullanım kuralları, yangından korunma, ilk yardım, vb. konularında yıllık eğitim planları 

uygulamaktayız. 

Çalışanlarımız tüm eğitim materyallerimize ücretsiz ve açık bir şekilde erişebilmektedir. 

Otelimiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana en az asgari 

ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası kanununa ve 6331 

Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu da otelimiz taahhüt eder.   

A4. Misafir Deneyimi 

Misafir memnuniyetini sürdürülebilirlik unsurları dahilinde izler ve düzeltici önlemler alır. Olumsuz geri 
bildirimler, alınan aksiyonlar ve düzeltici faaliyetleri takip eder. Şikayetleri ve memnuniyetleri sürekli 
olarak izler ve aylık rapor eder. Misafir memnuniyeti odaklı çalışmayı prensip haline getiren otelimizde 
tesise gelmeden, tesiste ve tesisten çıktıktan sonra sürekli iletişim halinde olarak fikirleri alınmakta ve 
istekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Sosyal medya üzerinden misafirlerimiz tarafından yapılan 
yorumların her biri titizlikle incelenerek tek tek cevaplanmaktadır. Gelen yorumlardaki iyileştirme önerileri 
tesis operasyonlarına yansıtılmaktadır. 

A5. Doğru Tanıtım 

 Otelimizde misafirlerimize sunduğumuz hizmetler ve deneyimler, tanıtımlarımızda olduğu gibi tamamen 

şeffaf ve gerçeğe uygun bir şekilde sunulmaktadır. Her bir odanın, yemek alanının ve etkinlik mekanının 

fotoğrafları, tam anlamıyla mevcut durumu yansıtırken, tüm hizmet ve olanaklar en ince detaylarına 

kadar açıklanmıştır. Sürdürülebilirlik çalışmalarımızla ilgili taahhütlerimiz de aynı şekilde gerçektir; 

yalnızca gerçekleştirdiğimiz çevre dostu uygulamaları ve etkinlikleri paylaşarak misafirlerimizin 

beklentilerini doğru bir temelde oluşturmaktayız. Misafirlerimize vadettiğimizden fazlasını değil, tüm 

sadeliği ve özgünlüğü ile gerçeği sunmayı ilke ediniyoruz. Bu kapsamda 

• Gerçekçi Görsel ve İçerik Kullanımı: Web sitemizde, sosyal medya hesaplarımızda ve basılı 

tanıtım malzemelerimizde, Otelimizi gerçekçi şekilde yansıtan fotoğraflar kullanılmaktadır. 

Odaların, manzaranın ve sunduğumuz hizmetlerin görselleri profesyonel ve gerçeğe uygundur. 

• Doğru Hizmet ve Olanak Tanımı: Odalar, odalarda sunulan olanaklar, restoranımızda bulunan 

seçenekleri, veya etkinlik alanlarımıza ilişkin gerçek ve detaylı tanımlar mevcuttur.  

• Şeffaf Pazarlama ve Fiyatlandırma: Özel etkinlikler, hizmet paketleri veya promosyonlar için 

tüm koşullar açıkça belirtilmektedir. Sunulan hizmetlerin fiyatlarında gizli maliyetler veya ek 

ücretlendirmeler bulunmamaktadır.  

A6. Binalar ve Altyapı 

Otel binası ve altyapısı, sürdürülebilirlik prensipleri doğrultusunda yönetilmektedir. Olası yenileme 

süreçlerinde doğal kaynakları korumayı, enerji ve su tüketimini azaltmayı hedeflemekteyiz. Düzenli 

performans takibi ve iyileştirme çalışmalarıyla sürdürülebilir altyapı yönetimini sürekli geliştiriyoruz. 

A7.1. Uyum 

Otelimiz, tarihi mirasa yakın bir bölgede faaliyet göstermektedir. Bu bağlamda, yerel ve ulusal 

mevzuatlara tam uyum sağlanmakta, işletme süreçlerinde doğal ve kültürel kaynaklara zarar vermemek 

öncelik olarak belirlenmektedir. Misafirlerimizi ve çalışanlarımızı bu alanların korunması konusunda 

bilinçlendirmekte, doğal alanların ve tarihi mirasın sürdürülebilir bir şekilde korunması için gerekli 

önlemleri almaktayız. 

A7.2. Etki ve Bütünlük 

Otelimiz, doğal ve kültürel çevrenin kapasitesini ve bütünlüğünü korumayı taahhüt eder. Bölgenin 

çevresel taşıma kapasitesine uyum sağlamak için ziyaretçi sayımızı, kaynak tüketimimizi ve atık 

üretimimizi sürekli olarak izliyoruz. Yerel kültüre ve geleneklere saygılı bir işletme olarak, bölgenin doğal 

ve kültürel değerlerinin korunmasına öncelik veriyoruz. Bu çerçevede, çevresel ve sosyal etkilerimizi 

düzenli olarak değerlendiriyor ve iyileştirme çalışmaları yürütüyoruz. 

A7.3. Sürdürülebilir Uygulamalar ve Materyaller 
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Otelimiz, operasyonel faaliyetlerimizde yerel kaynaklardan ve çevre dostu malzemelerden yararlanarak 

sürdürülebilir bir işletme anlayışını benimsemektedir. Tedarik zincirimizde yerel üreticilerle çalışarak hem 

yerel ekonomiye katkıda bulunuyor hem de taşıma kaynaklı karbon emisyonlarını azaltıyoruz. Enerji ve 

su yönetimi, atık azaltımı ve çevre dostu temizlik ürünleri kullanımı gibi uygulamalarla doğal kaynakların 

korunmasına öncelik veriyoruz. Çalışanlarımızı ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sürdürülebilir 

bir geleceğe katkı sağlıyoruz. 

Örneğin; Restoranımızda içecek kutularından dönüştürülmüş peçete ve kağıt pipet misafirlerimizin 

kullanımına sunulmuştur. 

Ayrıca otelimiz bünyesinde bulunan tüm bitkiler için bitki envanteri oluşturulmuş her bitki için ise künye 

hazırlanmıştır.  

A7.4. Herkes için Erişim 

Otelimiz, herkesin eşit erişim hakkına sahip olduğu bir ortam yaratmayı amaçlamaktadır. Engellilik 

durumu, yaş veya özel ihtiyaçlar fark etmeksizin tüm misafirlerimiz için konforlu, güvenli ve erişilebilir bir 

deneyim sağlıyoruz. Fiziksel erişim olanaklarımızı geliştirmek, bilgiye erişimi kolaylaştırmak ve sosyal 

etkinliklerde kapsayıcılığı artırmak için düzenli değerlendirmeler yapıyoruz. Ayrıca, misafirlerimizin 

ihtiyaçlarını daha iyi anlamak ve karşılamak için personelimize sürekli eğitimler veriyoruz.  

Bu kapsamda Otelimizin bina ve yapısı gereği özel ihtiyaçları bulunan misafirlerimize uygun olarak 

planlanmıştır. Bu kapsamda otel girişinde rampa, restorana engelsiz ulaşım sağlanmaktadır. Aynı 

şekilde özel ihtiyaçları bulunan misafirlerimizin konaklamalarına uygun 2 adet özel odamız ile hizmet 

vermektedir. 

A8. Karadaki Su ve Mülkiyet Hakları 

Otelimiz, faaliyet gösterdiği alanların toprak, su ve mülkiyet haklarını yasal düzenlemelere ve yerel 
toplulukların haklarına uygun şekilde elde etmiştir. Bu doğrultuda, arazi ve su kaynaklarının ediniminde 
şeffaf bir süreç izliyor, yerel toplulukların rızasını alıyor ve geleneksel haklarına saygı gösteriyoruz. Yerel 
halkla iş birliği içinde çalışarak hem bölgenin sosyal uyumuna katkı sağlıyor hem de doğal kaynakların 
sürdürülebilir yönetimini önceliklendiriyoruz., 

A9. Bilgi ve Yorumlama 

Otelimiz, misafirlerimizin bölgenin doğal çevresi, kültürel mirası ve yerel kültürü hakkında doğru bilgiye 
erişimini sağlamayı ve bu değerlere saygılı bir şekilde davranmalarını teşvik etmeyi amaçlamaktadır. 
Ayrıca, doğal alanlar ve kültürel miras ziyaretlerinde çevreye ve yerel topluluklara duyarlı davranışları 
destekliyoruz. 

A10. Destinasyon Katılımı 

Otelimiz, faaliyet gösterdiğimiz bölgenin sürdürülebilir turizm hedeflerine ulaşmasına destek olmayı 
temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Bu doğrultuda, yerel yönetim ve topluluklarla iş birliği 
yaparak doğal ve kültürel değerlerin korunmasına katkıda bulunuyoruz. Aynı zamanda, bölgesel 
ekonomik kalkınmayı desteklemek için yerel tedarikçilere ve istihdama öncelik veriyoruz. Destinasyonun 
sürdürülebilir turizm planlaması ve yönetim süreçlerinde aktif bir rol oynuyoruz ve misafirlerimizi bu 
çabalara dahil ediyoruz. Otelimiz TÜROB (Türkiye Otelciler Birliği) üyesidir. TÜROB’un gerçekleştirdiği 
etkinliklere katılım sağlanmaktadır. 

Ayrıca Otelimiz İŞKUR ile çalışmalar yapmakta öncelikle personel ilanlarını Bayrampaşa İŞKUR’da 
yayınlatmaktadır. Olumlu dönüş olmaz ise diğer platform ve online kanallarda ilan vermektedir.  

   A11. Yerel/Bölgesel Satın Alma 

Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın almaya yönelik 

politikaları içermektedir.  

Otelimiz tarafından mal ve hizmet kaynaklarımız izlenmektedir. Tedarikçilerimiz ile belirli aralıklarla 

görüşmeler yapmaktayız. Onların sürdürülebilirlikle ilgili sertifikalarını, bilgi ve belgelerini kontrol 

etmekteyiz. 

Yerel satın alma: Otelimiz mal ve hizmet satın alırken kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla yerel 

tedarikçilere öncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikçilerini düzenli olarak denetlemekte, tedarikçi 
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listesini güncellemekte ve tedarikçilerini bilgilendirmektedir. Bölge halkından alınan mal ve hizmetlerin 

oranı ölçülmektedir.  

Otelimiz mal ve hizmet satın alırken ithal ürünler için kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla adil ticaret 

tedarikçilere de öncelik vermektedir.  

Ürünlerimizin çoğunu Otelimiz yakınında bulunan Mega Center ya da Bayrampaşa Hali’nden 

yapmaktayız.  

Çevreye duyarlı satın alma: Otelimiz satın alımda çevreye duyarlı bir politika izlemektedir, gıda ve katı 

atığı azaltmak üzere verimli satın alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna önem vermektedir. 

Otelimiz, satın alımlarında çevreye duyarlı ürünlere (çevre etiketli ürünlere) öncelik vermektedir. Satın 

alınacak ürün grubunda çevre etiketli ürünler yoksa ilgili ürünlerini, üretimi ve diğer tüm süreçleri çevreye 

zarar vermeyen tedarikçi ve üreticilerden seçer. 

Otelimiz bu çerçevede, satın alımlarını yaparken sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip tedarikçilerin 

seçilmesini önceliklendirir. Tedarikçilerde aranabilecek örnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 

ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.  

Ahşap, balık, kâğıt ve diğer gıdalar için çevre sertifikalı (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynağı 

takip edilebilen ürünler tercih edilmektedir. 

Tehdit altındaki türler ve satılması yasak olan türler (balık, ağaç, bitki, av hayvanı, vb.) otelimizde 

alınmamakta ve kullanılmamaktadır.  

Çevre sertifikalı, yerel üretici ve tedarikçilerden, adil ticaret tedarikçilerinden satın alımlarımızın toplam 

satın alımlara oranı ölçülmektedir.  

Otelimizin çevre sertifikalı, yerel ve adil ticaretle satın alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadır. Bu 

çerçevede, satın alımlarımızda yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin oranının ve sayısının artmasını 

hedeflemekte ve buna özen göstermekteyiz. 

Verimli satın alma: Satın alma politikamız, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri dönüştürülmüş 

malları tercih etmektedir. Otelimiz ayrıca, toplu alıma ve dökme ürün alımına öncelik vermektedir. Bu 

sayede otelimize daha az sayıda nakliyat yapılmakta, daha az sera gazı emisyonu üretilmektedir. 

Otelimize gelen ürünlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kağıt, cam, ahşap ambalajların olmaması 

temel önceliğimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet ürünlerin satın alımında tek kullanımlık 

ürünlerden ve gereksiz ambalajdan (özellikle plastikten) kaçınılmaktadır. Sarf malzemeleri ve tek 

kullanımlık ürünlerin satın alınması ve kullanımı izlenmekte ve yönetilmektedir. 

D1. Kaynakları Koruma 

Otelimiz sürdürülebilir kaynakların kullanılmasına önem vermektedir. Tükenebilir fosil kaynaklar yerine 
güneş, rüzgar gibi yenilebilir enerji kaynakları tercih edilmeli. Yenilebilir enerji kaynaklarından enerji 
üretimi sağlanmalı ve karbon emisyonu azaltılmalı. Bu kapsamda Bursalı Turizm olarak Bilecik ilinde 
projelendirilmiş ve Osmangazi Edaş’a başvurusu yapılmış güneş enerji panellerinden elektrik üretimi 
projemiz mevcuttur. Bu projemiz Şubat 2024’te evrak yönünden Komisyon değerlendirmesinden 
geçmiş, Nisan 2024’te ise teknik yönden olumlu kabul edilerek GES başvurumuz kabul edilmiştir. 
Önümüzdeki yıllarda ise güneş enerjisi sistemi kurularak otelimizde tüketilen enerjinin yalnızca güneş 
enerjisi olması hedeflenmiştir.  

D1.1 Çevreye Duyarlı Satın Alma 

İşletmemiz, satın alma politikalarını çevresel sürdürülebilirlik ilkesi doğrultusunda şekillendirir. Mallardan 
yiyecek ve içeceklere, inşaat malzemelerinden sarf malzemelerine kadar tüm tedarik süreçlerinde, 
çevresel etkileri en aza indiren tedarikçilere ve ürünlere öncelik verilir. Bu yaklaşım, hem ekosistemin 
korunmasına hem de sürdürülebilir iş uygulamalarının teşvik edilmesine katkı sağlamayı amaçlar. 

Otelimiz atıkları en aza indirmek için tüm malzemelerde tek kullanımlık malların satın alınmasını dikkatle 
yönetir ve toplu alımları destekler. Satın alma aşamasında yeniden kullanılabilir, geri dönüştürülmüş 
malların seçilmesine önem gösterir. Restoranımızda içecek kutularından dönüştürülmüş peçete ve kağıt 
pipet misafirlerimizin kullanımına sunulmuştur. 

D1.2 Verimli Satın Alma 
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 İşletmemiz, atık yönetimini sürdürülebilirlik hedeflerimizin önemli bir parçası olarak görmektedir. Bu 

doğrultuda, gıda, sarf malzemeleri ve tek kullanımlık ürünlerin satın alma süreçleri, atık miktarını en aza 

indirmek için titizlikle planlanır ve yönetilir. Gereksiz tüketimin önüne geçmek, israfı azaltmak ve çevresel 

etkileri en aza indirgemek amacıyla, hem satın alma miktarları hem de ürünlerin türü dikkatle 

değerlendirilir. Bu yaklaşım, hem kaynakların verimli kullanılmasını sağlar hem de çevre dostu işletme 

politikalarımızı destekler. 

D1.3 Enerji Tasarrufu 

Otelimizde aylık enerji tüketimi izlenir ve raporlanır. Toplam tüketimi daha az seviyelere indirmek için 
otel içerisinde çalışmalar yapar. Kullanılan kişi başı enerji miktarları izlenir ve kayıt altına alınır. Enerji 
tüketimini en aza indirmek için misafirlerine ve personellerine bilgilendirme yapar. 

İşletmemiz bu doğrultuda; gereksiz yere açık olan ışıkların söndürülmesi, kullanılmayan elektronik 
aletlerin fişlerinin prizde bırakılmaması; personel alanlarında gerçekleştirilen çalışmaların tasarrufa katkı 
sağlayacak şekilde planlanması; misafirlerin odalarında ve genel alanlarda tasarrufa yönelik hareket 
etmesi vb davranışları amaçlamaktadır.   

Elektrik tüketimini en aza indirme amaçlı oteldeki her odada “Save Energy” etiketi bulunmaktadır. 
Böylece misafirlerimizin enerji tüketimi konusunda bilinçlenmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca odaların 
enerjisi kart ile çalışmaktadır. Misafir odada ve kartı takılı olduğu sürece odada enerji mevcuttur. Misafir 
kartı yerinde takılı değilse, enerji kesilmektedir. Aynı zamanda oda camları açıldığında klima otomatik 
olarak kapanmaktadır.  

  

 

Elektrikli araçların kullanımını teşvik etmek ve diğer araçlarının kullanımını azaltmak, çevreye zararın 

en aza indirmek amacıyla Otelimizde elektrikli şarj istasyonu bulunmaktadır. Yenilebilir enerjinin önem 

kazanması, karbon emisyonu düşük sistemlere ilginin artması ve elektrikli araçlardaki batarya 

teknolojilerinin gelişimi beraberinde elektrikli araca olan güveni ve ilgiyi artırdı. Elektrikli araçların 

yaygınlaşması ile elektrikli araç şarj istasyonları da dünya geneline yayılmaya başladı. Şarj 

istasyonlarına olan talep arttıkça, daha yüksek voltaj ve akımlarda daha hızlı şarjı destekleyen ekipmana 

daha fazla ihtiyaç duyuluyor. Küresel olarak, elektrikli araç şarjı için halka açık şarj istasyonları sistemi 
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artmakta ve enerji sektöründe bu altyapıları sağlamak adına çalışmalar geliştirilmektedir. Otel olarak bu 

tarz çalışmaları desteklemekteyiz. 

 

 

Satın aldığımız tüm elektronik ürünlerin enerji tasarruflu olmasını ve tüm çalışanlarımızın enerji tasarrufu 
konusunda eğitim almasını hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili aşağıdaki çalışmalar 
yapılmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır.  

Otelimizde tüm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu sağlamak ve tehlikeli atık miktarının azaltılmasına 
yönelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydınlatmalar ya da LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.  

Otel geneli bina çevre aydınlatma, ısıtma ve soğutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek 
kontrolleri sağlanmaktadır. 

Tesis içerisinde birçok alan gün ışığından faydalanarak enerji tüketimini azaltacak şekilde tasarlanmıştır. 

Odalarımızda elektronik anahtar kartlar kullanılmaktadır.  

Tüm elektrikli cihazların belirli aralıklara bakım ve temizlikleri yapılarak oluşabilecek enerji kayıpları 
minimize edilmektedir.  

Mümkün olan noktalarda fotoselli kendiliğinden açılır – kapanır kapılar kullanılmakta ve ısıtma / soğutma 
kaybı ile gerçekleşecek olan enerji tüketimi azaltılmaktadır. Uygun olan kapılarda hava perdesi kullanımı 
ile ve ısıtma / soğutma kaybı ile gerçekleşecek olan enerji tüketimi azaltılmaktadır.  

Isıtma ve soğutma cihazlarının yerleşimi enerji verimliliğini azaltmayacak şekilde planlanmıştır.  

D1.3 Su Tasarrufu 

Otelimizde aylık su tüketimi izlenir ve raporlanır. Su yönetim riskleri belirlenir ve tüketimi azaltmaya 
yönelik hedefler konulur. Kullanılan suyun en aza indirilmesi ve geri dönüştürülmesi sağlanır. Otomatik 
sulama, ortak alanlarda sensörlü musluk kullanımı gibi uygulamalar bulunmaktadır. 

Bu tasarruf uygulamalarının yanı sıra, misafirlerimizin ve personellerimizin suyun gereksiz yere açık 
tutulmaması, duşta geçirilen sürenin minimumda tutulması, odalarda ve genel alanlarda tasarrufa katkı 
sağlamaya yönelik hareket etmeleri vb. davranışlara dikkat etmeleri amaçlanmaktadır. 

Su tüketimini en aza indirme amacıyla otelimizdeki her odada ve ortak alanlarda bulunan WC’lerde 
“SAVE WATER” etiketi bulunmaktadır. Böylece misafirlerimizin su tüketimi konusunda bilinçlenmesi 
amaçlanmaktadır.  
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D2. Kirliliğin Azaltılması 

D2.1 Sera Gazı Emisyonları 

İşletmemiz, kontrol ettiği tüm kaynaklardan kaynaklanan sera gazı emisyonlarını dikkatle takip etmeyi 
ve yönetmeyi taahhüt eder. Bu kapsamda, önemli emisyon kaynakları belirlenir, mümkün olduğunca 
ölçülür ve emisyonları önlemek veya en aza indirmek için etkili prosedürler uygulanır. Ayrıca, kalan 
emisyonlarımızın karbon dengeleme yöntemleriyle telafi edilmesi teşvik edilir. Bu yaklaşım, çevresel 
sürdürülebilirliğe katkıda bulunmayı ve karbon ayak izimizi en aza indirmeyi hedefler. 

D2.2 Taşımacılık 

İşletmemiz, nakliye gereksinimlerini azaltmak ve tüm ulaşım süreçlerinde daha temiz, çevre dostu ve 
kaynak açısından verimli alternatifler kullanmayı teşvik etmeyi ilke edinmiştir. Müşterilerimize, 
çalışanlarımıza, tedarikçilerimize ve operasyonlarımıza yönelik olarak, karbon emisyonlarını azaltan ve 
enerji verimliliğini artıran ulaşım çözümleri aktif bir şekilde desteklenir. Bu yaklaşım, çevresel 
sürdürülebilirliğe katkıda bulunurken kaynakların daha etkin kullanılmasını sağlar. 

D2.3 Atık Su 

 İşletmemiz, atık suyun etkin bir şekilde arıtılmasını ve çevreye veya yerel topluluklara olumsuz bir etki 

yaratmadan güvenli bir şekilde bertaraf edilmesini öncelikli bir sorumluluk olarak görmektedir. 

İşletmemizde gri su sistemi bulunmamakla birlikte, mevcut atık suyun yasal düzenlemelere uygun 

şekilde arıtılması ve çevreye zarar vermeyecek şekilde yönetilmesi sağlanmaktadır. Bu yaklaşım, 

çevresel sürdürülebilirlik hedeflerimizle uyumludur. 

Otelimizde kullanılan atık sular belediye/kamu kurumları tarafından onaylanan arıtma sistemine verilir. 
Doğaya verilen atık su, sıcaklık ve mikroorganizma değerlerince kontrol altında tutulur ve çevreye zarar 
vermesi önlenir. 

D2.3 Katı Atık 

İşletmemiz, gıda atığı da dahil olmak üzere tüm atıkların ölçülmesi, azaltılması ve yönetilmesi için etkili 
bir sistem benimsemektedir. Atıkların kaynağında ayrıştırılması ve azaltılması bir öncelik olarak ele 
alınırken, azaltılamayan atıklar için yeniden kullanım ve geri dönüşüm mekanizmaları devreye 
alınmaktadır. 

Atık bertaraf süreçleri, yerel ve bölgesel nüfusun sağlığına ve çevreye herhangi bir olumsuz etkisi 
olmayacak şekilde, yasal düzenlemelere uygun olarak yürütülmektedir. Bu yaklaşım, hem çevresel 
sürdürülebilirliği destekler hem de doğal kaynakların korunmasına katkıda bulunur. Atık yönetimi 
politikamız, israfı önleyerek daha verimli bir çalışma ortamı yaratmayı ve çevresel sorumluluklarımızı 
yerine getirmeyi amaçlamaktadır. 
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Otelimizde atık yönetimi yapılarak tüketim odaklı değil, geri dönüşüm odaklı bir yaklaşım benimsenmiştir. 
Atıkların çevreye verdiği zararı azaltmak için tekrar kullanılabilecek atıklar, geri dönüştürülmelidir. Geri 
dönüşüme katkı sağlamak amacıyla yerel belediye tarafından biriktirdiğimiz katı atıklar toplanmaktadır.  

Otelimizde uyguladığımız Atık Yönetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapılmakta ve onları da atık 
miktarını azaltma ve oluşan atıkları ayrıştırma konusunda teşvik etmekteyiz.  

 

 

Atıkların çevreye verdiği zararı azaltmak için tekrar kullanılabilecek atıklar, geri dönüştürerek 
kullanılmayacak olanlar ise çevreye zarar vermeden ortadan kaldırıyoruz. Bu kapsamda sokak 
hayvanlarının yiyebileceği yemek artıklarını ayırarak hayvanların beslenmesini sağlıyoruz.  

Katı atık bertarafının yerel nüfus veya çevre üzerinde olumsuz bir etkisi olmaması hedeflenmektedir. 

Katı atık yönetimi ile ilgili "Sıfır Atık Yönetmeliği" mevzuatına uyum sağlanmaktadır. 

Otelimizde tüm odalarımızda atıkları en aza indirmek için sıvı sabun, şampuan ve duş jeli dispanserleri 
bulunmaktadır.  

Ayrıca Atık Yönetim Uygulamasına kayıtlı olduğumuzu ve düzenli olarak sisteme giriş yaparak atık 
yağlarımızı bildiriyoruz. 

Ayrıca T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişliği Bakanlığı’ndan Sıfır Belgesi 19.09.2024 tarihinde alınarak 
onaylanmıştır.  

D2.5 Zararlı Maddeler 

İşletmemiz, pestisitler, boyalar ve temizlik malzemeleri gibi zararlı maddelerin kullanımını en aza 
indirmeyi taahhüt eder. Bu kapsamda, mümkün olduğu durumlarda bu maddeler, çevreye ve insan 
sağlığına zarar vermeyen alternatif ürünler veya işlemlerle ikame edilir. 

Tüm kimyasal maddeler, depolanma, kullanma, taşıma ve bertaraf süreçlerinde ulusal ve uluslararası 
standartlara uygun olarak yönetilir. Bu süreçlerde güvenlik prosedürlerine titizlikle uyulur, çalışanların 
eğitimi sağlanır ve çevre üzerindeki olumsuz etkiler minimum düzeyde tutulur. 

Bu yaklaşım, hem çevresel sürdürülebilirliği destekler hem de çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve çevre 
halkının sağlığını korumayı hedefleyen sorumlu bir işletme anlayışının göstergesidir. 

İşletmemiz aylık olarak düzenli bir şekilde yetkili firma tarafından ilaçlanmaktadır. İlaçlama işlemi 
sırasında koku veya gaz salımı olmamaktadır.  

Otelimizde kullanılan kimyasal listesi ekte verilmiştir. Kimyasallar için Ecolab firması ile çalışmaktayız.  

D2.6 Kirliliğin En Aza İndirilmesi  

İşletme, çevresel etkileri en aza indirmek amacıyla gürültü, ışık, erozyon, yüzey akışı ve çeşitli 
kirleticilerden kaynaklanan kirliliği kontrol altına alacak sürdürülebilir uygulamaları benimser ve hayata 
geçirir. 

D3. Biyoçeşitliliğin Korunması, Ekosistemlerin Ve Peyzajın Korunması 
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D3.1 Biyoçeşitliliğin Korunması 

İşletme, faaliyet gösterdiği alanlarda biyolojik çeşitliliğin korunmasını öncelikli bir sorumluluk olarak 
kabul eder. Bu kapsamda, doğal koruma alanlarına ve biyolojik çeşitlilik açısından önemli bölgelere özen 
gösterir, doğal ekosistemlerin dengesini bozabilecek etkileri en aza indirir. Meydana gelebilecek 
herhangi bir çevresel zarar durumunda, bu zararların giderilmesi için rehabilitasyon çalışmaları yürütür 
ve doğal yaşamın korunmasına yönelik telafi edici katkılar sunar. Bu yaklaşımla işletme, çevresel 
sürdürülebilirliği desteklerken, ekosistemlerin uzun vadeli sağlığını ve bütünlüğünü korumayı hedefler. 

D3.2 İstilacı Türler 

İşletme, istilacı türlerin yayılmasını önlemek amacıyla etkili önlemler alarak ekosistemlerin dengesini 
korumayı hedefler. Bunun yanı sıra, doğal alanlarda yapılan peyzaj ve restorasyon çalışmalarında yerli 
türlerin kullanımını önceliklendirerek biyolojik çeşitliliğin korunmasına ve ekosistemlerin doğal yapısının 
sürdürülebilir bir şekilde devam etmesine katkı sağlar. Bu yaklaşım, doğal yaşamı desteklerken çevresel 
sürdürülebilirliğe olan bağlılığını da gösterir. 

D3.3. Doğal Alanlara Ziyaretler 

İşletme, doğal alanlara yapılan ziyaretlerin çevresel etkilerini en aza indirmek ve ziyaretçi memnuniyetini 
artırmak için etkin yönetim ve tanıtım yönergelerini takip eder, bu alanların sürdürülebilir şekilde 
kullanılmasını sağlar. 

D3.4. Yaban Hayatı Etkileşimleri 

İşletme, serbest dolaşımdaki yaban hayatıyla etkileşimleri sorumlu bir şekilde yöneterek, bu türlerin 
nüfusunun ve doğal davranışlarının korunmasını önceliklendirir ve olumsuz etkileri önlemek için 
kümülatif etkileri dikkate alır. 

D3.5. Hayvan Sağlığı Ve Refah 

İşletme, yalnızca yasalara uygun ve yetkili kişiler tarafından gerçekleştirilen faaliyetlere izin verirken, 
tüm vahşi ve evcil hayvanların barınma, bakım ve kullanımında en yüksek hayvan refahı standartlarını 
sağlar. 

D3.6. Yaban Hayatı Avcılığı Ve Ticareti 

İşletme, yaban hayatı türlerinin korunmasını ve sürdürülebilir kullanımını önceliklendirir. Bu kapsamda, 
yalnızca yerel, bölgesel ve uluslararası yasalara uygun olarak düzenlenen faaliyetler çerçevesinde 
hareket eder. Bunun dışında yaban hayatı türlerinin avlanması, toplanması, tüketimi, sergilenmesi, satışı 
veya ticari amaçlarla kullanımı kesinlikle yasaktır. Bu yaklaşım, hem doğal ekosistemlerin korunmasına 
hem de yaban hayatının sürdürülebilirliğine katkı sağlamayı hedefler. 

 

   

 

*** 
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SÜRDÜRLEBİLİR YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKALARI 

1. SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKASI 

Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusunda tedarikçilerimizin/çözüm ortaklarımızın; 

• Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, uluslararası 

düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik etiklerine/sertifikalarına sahip olmasına, 

• Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına uyuyor olmasına, 

• Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde kullanıyor/tüketiyor 

olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına, 

• Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, ürün ambalajlarında daha 

az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasına, 

• Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir veya geri 

dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde denenmemiş, zararlı 

kimyasal bileşenler içermeyen vb. alternatifleri sunmalarına,  

• Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısı olmasına,  

• Ülkemizin/bölgemizin mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/hizmet olmasına, 

Önem verir ve bu bakış açımızı paydaş tedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ile birlikte verimli satın 

alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedarik süreçlerinden doğan çevre etkilerini azaltmayı hedefleriz. 
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2. KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI 

 

• İşletmemizde cinsiyet eşitliğine önem veririz.  

• Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız. 

• Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız. 

• Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz. 

• Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız. 

• Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız. 

• Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz. 

• İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz. 

• Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız. 

• Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz 

kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olur ve 

varlıklarını destekleriz. 
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3. ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI  

Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve enerji 

sarfiyatımızı azaltmak için hedefler belirliyoruz.  

Bunun için; 

• Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine 

getirmek üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip 

eder, enerji kullanımını azaltma ve/veya enerji tüketim performansımızın 

sürekli iyileştirilmesini sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, 

çalışmalarımızın sonuçlarını takip ederiz. 

• Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim 

programlarımızda enerji verimliliğine yer veririz. 

• Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar 

yaratmak üzere iş birliği yapmayı önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, 

çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir 

farkındalık ve bilinç seviyesine ulaşılması adına etkileşimimizi sürdürmeye 

çalışırız. 

• Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini 

araştırıp bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız. 

• Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlarımıza 

yaymayı, gerektiğinde güncellemeyi, gözden geçirmeyi ve sürekli olarak 

iyileştirmeyi hedefleriz. 

• Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, 

alınabilecek önlemleri planlarız. 
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4. Çocuk Seks Turizmine Karşı Eylem Planı ve Prosedür 

Amaç: 

İşletmemiz, çocukların istismardan korunmasını bir öncelik olarak benimsemektedir. Çocuk seks 

turizmine karşı sıfır tolerans politikası uygulanarak, işletme faaliyetleri boyunca çocukların güvenliği 

için tüm yasal, etik ve operasyonel tedbirler alınacaktır. 

Prosedür 

1. Sıfır Tolerans Politikası: 

İşletmemiz, çocuk seks turizmine kesinlikle karşıdır ve hiçbir şekilde bu tür faaliyetlere göz 

yumulmayacağını açıkça beyan eder. Bu politika tüm çalışanlara, misafirlere ve iş ortaklarına bildirilir. 

2. Çalışan Eğitimi: 

• Tüm personel, çocuk koruma konusunda eğitim alır. Eğitim, çocukların hakları, seks turizmi 

belirtileri ve şüpheli durumlarda yapılması gerekenleri kapsar. 

• Çalışanlar, şüpheli durumları bildirmenin önemi ve prosedürleri hakkında bilgilendirilir. 

3. Raporlama ve Müdahale: 

• Şüpheli bir durum fark eden herkes, derhal İnsan Kaynakları veya atanmış güvenlik 

sorumlusuna rapor verir. 

• Bildirilen durumlar gizlilik esasına uygun şekilde değerlendirilir ve gerektiğinde kolluk 

kuvvetlerine iletilir. 

4. İş Ortaklarının Denetimi: 

• İşletmemizle çalışan tüm iş ortaklarından, çocuk istismarını önlemeye yönelik benzer bir 

politika benimsemeleri talep edilir. 

• Şüpheli işbirliklerinden kaçınılır ve doğrulama süreçleri uygulanır. 

5. Misafir ve Kamu Farkındalığı: 

• İşletme alanlarında, çocuk koruma politikalarına ilişkin bilgilendirici posterler ve duyurular 

bulundurulur. 

• Misafirler, herhangi bir şüpheli durumu bildirebilecekleri iletişim kanalları konusunda 

bilgilendirilir. 

Acil Durum Protokolü: 

1. Durumun Tespiti: Şüpheli bir durum veya ihlal fark edildiğinde, çalışanlar durumu yöneticiye 

veya güvenlik sorumlusuna bildirir. 

2. Güvenlik Sağlanması: Çocuk güvence altına alınır, gerekirse acil müdahale ekiplerine haber 

verilir. 

3. Yetkililere Bildirim: Durum, yerel kolluk kuvvetlerine ve/veya çocuk koruma kuruluşlarına 

bildirilir. 

4. Destek Sağlanması: Mağdur çocuğun fiziksel ve psikolojik ihtiyaçları için destek organize 

edilir. 

İzleme ve Değerlendirme 

• Çalışanlar, prosedürlere uygunlukları konusunda düzenli denetimlere tabi tutulur. 

• Politikanın etkinliği yıllık olarak değerlendirilir ve gerektiğinde iyileştirilir. 
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5. ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI 

Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey olarak tanımak, haklarına saygı 

duymak, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak 

öncelikli sorumluluğumuzdur. 

Bunu sağlamak için; 

• Kendi kurumlarımızda çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş 

ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti bekleriz. 

• İşletme içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve isteklerini, 

duygularını rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat 

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunarız. 

• Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi konusunda 

eğitimler veririz. 

• Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin 

oluruz. 

• Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler 

düzenler ve ilgili projelere destek veririz. 

• Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel yönetimine 

bilgi verir, gerekli görülen durumlarda resmi kuruluşlardan yardım isteriz. 

 

*** 


