
2025 YILI S¦RD¦REBĶLĶRLĶK 
RAPORU



Ķ­erikler

Otel Hakkēnda Bilgiler

Genel Kullanēm Alanlarē

AôlaCarte Restoran 

Coffee Corner

Teras Salon

Spor Salonu (Yapēm 
aĸamasēnda)

¢evre Etkilerinin Azaltēlmasē

Su Yºnetimi 

Enerji Yºnetimi

Doĵalgaz Yºnetimi

Atēk Yºnetimi

Biyo­eĸitlilik Nedir, Neden 
¥nemlidir?

Tedarik Zinciri

Personel 

Puanlama 

¢alēĸan Eĵitimleri

Motivasyon Etkinlikleri

Yapēlan sosyal Sorumluluk 
Projesi

K¿lt¿rel Mirasēn 
Canlandērēlmasē



!Ȣ /ÔÅÌ (ÁËËąÎÄÁ "ÉÌÇÉÌÅÒ

Otelimiz 2014 yēlē ķubat 
ayēnda a­ēlarak hizmet 
vermeye baĸlamēĸtēr.

Ramada Encore
Bayrampaĸa Oteli; 128 
standart odasē ve 2 engelli 
odasē olmak ¿zere toplamda 
130 odasē, 1 adet AôlaCarte
Restoranē ve 2 adet toplantē 
odasē olan bir oteldir.  



A. Genel Kullanēm Alanlarē

AôlaCarte Restoran

Coffee Corner

Teras Salon

Toplantē Salonlarē

Spor Salonu (Yapēm aĸamasēnda)



1. AôlaCarte Restoran

ÅRestoranēmēzsabah 7:00-10:00 saatleri

arasēndakahvaltēservisi vermektedir.

ÅAôlaCarte Restoran olarak ise 12:30-22:30

saatleriarasēndadaºĵleveakĸamyemeĵi

servisi vermektedir.

ÅAyrēcaoda servisi hizmetimiz ise 10:00 ï

22:30 saatleriarasēndadēr.

ÅMinibar Servisimiz ise 7/24 misafirlerimize

sunulmaktadēr.



2. Coffee Corner

Lobi ile Restoran arasēnda bulunan 
Coffee Corner ise 7:00 ï23:00 
saatleri arasēnda hizmet vermektedir.  



3. Teras Salon

Teras Salonumuz toplamda 180 kiĸiye 
hizmet verebilmektedir. ¥zel g¿n ve 
etkinlikler i­in misafirlerimiz tarafēndan 
tercih edilmektedir.

Kēna, nikah, d¿ĵ¿n, mezuniyet veya 
gala yemeĵi gibi etkinlikler i­in 
uygundur. 



4. Toplantē Salonlarē 

Otelimizde bulunan g¿n ēĸēĵē alan 2 
toplantē odasē, konferanslar i­in 90 
veya yemekli davetler i­in 60 konuk 
aĵērlayacak ĸekilde 
ayarlanabilmektedir.



B. ¢EVRE ETKĶLERĶNĶN 
AZALTILMASI



1. Su Yºnetimi
ÅOtel iĸletmemizdesu tasarrufununsaĵlanmasēna, 
t¿mpaydaĸlarēmēzlaetkin verimli sukullanēmēnēn
teĸvikedilmesinekatkēsaĵlamaktemelama­larēmēz
arasēndadēr.

ÅTesisin atēk sularē belediyenin atēk su sistemine 
kanalize edilir.

Su t¿ketimi s¿rekli olarak izlenir ve takibi yapēlēr. 

Tesisimizde Su T¿ketimAlanlarē

130 adet misafirodasē

Genel alanlardaki misafir WC leri ve lavabolarē

Mutfak

Coffee Corner

Genel alan ve ­evretemizliĵii­inkullanēmlar

Tesisimizde 2025 yēlēnēn 
Ekim ayēna kadar 7352 
m3 ĸebeke suyu 
t¿ketilmiĸtir. 

Kiĸi Baĸē ortalamasē 0,16 
m3 olmuĸtur.

Tesisimizde 2026 yēlēnda 
su t¿ketimini 2025 yēlēna 
gºre %1 azaltmayē 
hedeflemekteyiz.



Tasarruf ¥nlemleri

ÅGenel misafir, personel alanlarē ve misafir odalarēnda su t¿ketimini 
azaltacak uyarē ve tavsiyeler mevcuttur. 



2. Enerji Yºnetimi
ÅElektrik kullanēmē odalarēmēzda enerji 
otomatik kapama sistemi kullanēlmaktadēr. 
Bºylece misafirlerimiz odada olmadēĵē 
zaman elektrik sistemi ­alēĸmaz ve 
t¿ketim israfē oluĸmaz. Ortak alanlardaki 
tuvaletlerde ve koridorlarda aydēnlatma 
i­in sensºrler bulunmaktadēr. 

Dēĸ aydēnlatmalar zamanlayēcēlar ile 
kontrol edilmektedir. Odalarēmēzda A 
sēnēfē, d¿ĸ¿k t¿ketimi olan led televizyon 
ve minibar dolaplar mevcuttur. 

Otel genel aydēnlatmasē, dēĸ aydēnlatmasē 
ofis ve koridor aydēnlatmasēnda en 
tasarruflu ve uzun ºm¿rl¿ olan led 
aydēnlatma kullanēlmaktadēr. 

Tesisimizde 2025 yēlēnēn Ekim ayēna kadar 
konaklayan kiĸi sayēsē 46.879 ve ortalama 
gecelik elektrik kullanēmē 17,88 KWHôdēr. 

Binamēzēn enerji kimlik kartē mevcut olup B 
skalasēnda enerji performansē mevcuttur. 

Enerji Kimlik Belgesine gºre de C 
skalasēnda Sera Gazē Emisyonu salēnēmē 
vardēr. 

T¿m alanlarda kullanēlan ampuller az 
enerji t¿keten fakat g¿­l¿ aydēnlatma 
saĵlayan led ampuller kullanēlmaktadēr.

Ayrēca Otelimizde Elektrikli Ara­larēn enerji 
alabileceĵi Elektrik ķarj Ķstasyonu 
bulunmaktadēr.



Enerji Tasarrufu ¥nlem ¥rnekleri



3. Doĵalgaz Yºnetimi
ÅOtelimizde fosil yakētlar arasēnda en 
az zararlē en ekonomik yakēt olan 
doĵalgaz kullanēlmaktadēr. 

ÅDoĵalgazēn en ºnemli ºzelliĵi temiz 
bir yakēt olmasē ve ­evreyi 
kirletmemesidir. Yandēĵēnda k¿l ve 
k¿k¿rt bileĸikleri oluĸturmaz ve asit 
yaĵmurlarēna neden olmaz gaz 
halinde olmasē nedeniyle hava ile 
daha iyi bir karēĸēm oluĸturarak kolay 
yanar, bu nedenle LPGôye gºre daha 
az oksijene ihtiya­ duyar.

2025 yēlē Ekim ayēna kadar 
konaklayan kiĸi sayēsē 46.876 ve 
ortalama doĵalgaz kullanēmē 6,4 
KWHôdēr.

Otel odalarēnda ve genel alanlarda 
VRF ēsē ve soĵutma sistemi vardēr. 

Isē kaybēnēn ºnlenmesi i­in ­ift cam 
sistemi vardēr. 

Ayrēca t¿m odalar ve genel alanlar 
yerden ēsētma yºntemi ile 
ēsētēlmaktadēr. Yerden ēsētma, enerji 
tasarruflu ­alēĸma prensibi sayesinde 
iĸletmelerde daha d¿ĸ¿k enerji 
t¿ketimi ile homojen ve konforlu bir ēsē 
daĵēlēmē saĵlamaktadēr. 



4. Atēk Yºnetimi
Otelimizde t¿m atēklar, yasal 
mevzuat ­er­evesinde 
ayrēĸtērēlarak depolanēr ve geri 
dºn¿ĸ¿m s¿re­leri titizlikle 
yºnetilir. Tehlikeli atēklar ise 
yalnēzca lisanslē kuruluĸlar 
tarafēndan g¿venle taĸēnēr, 
bºylece ­evreye ve 
s¿rd¿r¿lebilirliĵe verdiĵimiz 
ºnemi her adēmda hayata 
ge­iririz.

Otelimizde atēk yºnetimi 
kapsamēnda yiyecek, kaĵēt, 
plastik ve pil gibi atēklar ayrē 
ayrē toplanarak ilgili kurumlara 
teslim edilir.

T¿m ofis ve genel alanlarda 
geri dºn¿ĸ¿m kutularē 
bulunur.

Misafir giriĸlerinde pasaport 
fotokopisi yerine dijital kayēt 
sistemi kullanēlarak kaĵēt 
t¿ketimi minimize edilir.



Sēfēr Atēk ¥nlemleri

-Misafrlerimize giriĸleri 
sērasēnda odalarēndaki havlu 
ve ­arĸafalarēnēn ne sēklēkla 
deĵiĸmesini istediklerini 
sorarak gereksiz kullanēm 

engellenmektedir.

-Otelde eskiyen ­arĸaf ve 
havlular temizlik bezi olarak 

kullanēlmaktadēr.

-ķehir merkezinde olmamēz 
sebebiyle israfē ºnlemek 
adēna yeteri kadar alēm 
yaparak bozulma, ­¿r¿me  
ve ­ºpe atēlma riskini 
azaltmaktayēz.

-Toplu alēmlar yaparak tek 
kullanēmlēk malzeme 
alēmlarēndan ka­ēnēr.

-Her gece basēlan 
konaklama raporlarēnē dijital 
ortamda saklamaktayēz.

-Atēk yaĵlar ise ­evre 
bakanlēĵēndan yetkili firmaya 
makbuz karĸēlēĵē teslim 

edilir.



Sēfēr Atēk ¥nlem ¥rnekleri



Sēfēr Atēk ¥nlem ¥rnekleri



ΫȢ 3ÅÒÁ 'ÁÚą (ÅÓÁÐÌÁÍÁÓą



#Ȣ 3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉË %ËÉÂÉ



$Ȣ +d-9!3!, 4­+%4d-d 
+ÉÍÙÁÓÁÌ ÍÁÄÄÅÌÅÒ ÈÁÙÁÔąÍąÚÄÁ ÂÉÒëÏË ÁÌÁÎÄÁ ËÕÌÌÁÎÄąøąÍąÚȟ ÈÁÙÁÔąÍąÚą ËÏÌÁÙÌÁĥÔąÒÁÎ ÁÎÃÁË 
ÚÁÒÁÒÌą ÅÔËÉÌÅÒÉ ÉÌÅ ÏÌÕÍÓÕÚ ÓÏÎÕëÌÁÒÁ ÄÁ ÎÅÄÅÎ ÏÌÁÂÉÌÅÎ ÍÁÄÄÅÌÅÒÄÉÒȢ 

4ÅÓÉÓÉÍÉÚÄÅ ÂÁËąÍ-ÏÎÁÒąÍ ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ÖÅ ÔÅÍÉÚÌÉË ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉÎÄÅ ËÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍą ÓĘÚ 
konusudur. 

KÅÖÒÅÙÉ ÄÉËËÁÔÅ ÁÌÁÒÁË ÔÅÍÉÚÌÉË ÙÁÐÍÁËȟ ÕÙÇÕÎ ÈÉÊÙÅÎ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎą ÓÁøÌÁÙÁÒÁË 
ÔÅÍÉÚÌÅÙÅÂÉÌÍÅË ÖÅ ÁÙÎą ÚÁÍÁÎÄÁ ÓÁøÌąøą ÖÅ ëÅÖÒÅÙÉ ÍİÍËİÎ ÏÌÄÕøÕ ËÁÄÁÒ ÁÚ ÏÌÕÍÓÕÚ 
ÅÔËÉÌÅÍÅË ÁÎÌÁÍąÎÁ ÇÅÌÉÒȢ 

KÅÖÒÅÙÅ ÖÅÒÉÌÅÃÅË ÚÁÒÁÒÌÁÒȟ ÓÁÄÅÃÅ ëÅÖÒÅÙÅ ÕÙÕÍÌÕ ÔÅÍÉÚÌÉË İÒİÎÌÅÒÉ ËÕÌÌÁÎÁÒÁË ÄÅøÉÌ ÁÙÎą 
ÚÁÍÁÎÄÁ ÂÕ İÒİÎÌÅÒÉ ÔÁÓÁÒÒÕÆÌÕ ËÕÌÌÁÎÁÒÁË ÖÅ ÄÏÚÁÊąÎą ÉÙÉ ÁÙÁÒÌÁÙÁÒÁË ÄÁ ÅÎ ÁÚÁ ÉÎÄÉÒÉÌÅÂÉÌÉÒȢ 
"ĘÙÌÅÌÉËÌÅ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ëÅÖÒÅÙÅ ÔÏÐÌÁÍ ÚÁÒÁÒą ĘÎÅÍÌÉ ĘÌëİÄÅ ÁÚÁÌÔąÌÁÂÉÌÉÒȢ +ÕÌÌÁÎÄąøąÍąÚ ÔİÍ 
ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ÏÎÁÙÌąȟ ÅÔÉËÅÔÌÉ ÖÅ ÕÙÇÕÎ ÁÍÂÁÌÁÊÌÁÒÄÁ ÏÌÍÁÓąȟ -3$3ȭ lerinɉ-ÁÌÚÅÍÅ 'İÖÅÎÌÉË 
"ÉÌÇÉ &ÏÒÍÕɊ ÔÁÒÁÆąÍąÚÁ ÕÌÁĥÍąĥ ÏÌÍÁÓą ĘÎÃÅÌÉøÉÍÉÚÄÉÒȢ 

3ÁÔąÎ ÁÌąÎÁÎ ÄÅÐÁÒÔÍÁÎ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ ËÕÌÌÁÎąÍąȟ -3$3ȭÌÅÒÉÉëÅÒÉÓÉÎÄÅËÉ ÂÉÌÇÉÌÅÒȟ 
ËÕÌÌÁÎąÍ ÍÉËÔÁÒą ÖÅ ÙĘÎÔÅÍÌÅÒÉȟ ËÉĥÉÓÅÌ ËÏÒÕÙÕÃÕ ÄÏÎÁÎąÍ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒÉ ËÉÍÙÁÓÁÌą 
ËÕÌÌÁÎÁÃÁË ëÁÌąĥÁÎąÍąÚ ÅøÉÔÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ +ÉÍÙÁÓÁÌ ÄÅÐÏÌÁÒąÍąÚ ëÅÖÒÅÙÅ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÅÂÉÌÅÃÅË 
ÓąÚąÎÔąȟ ÄĘËİÌÍÅ ÖÂȢ ÄÕÒÕÍÌÁÒÁ ËÁÒĥą ÇÅÒÅËÌÉ ĘÎÌÅÍÌÅÒ ÁÌąÎÍąĥ ĥÅËÉÌÄÅÄÉÒȢ 
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+ÉÍÙÁÓÁÌ ÄÅÐÏÌÁÍÁ ËÉÍÙÁÓÁÌąÎ ÃÉÎÓÉÎÅȟ İÒÅÔÉÃÉ ÆÉÒÍÁÎąÎ ÄÅÐÏÌÁÍÁ 
ÔÁÌÉÍÁÔąÎÁ ÖÅ ÙĘÎÅÔÍÅÌÉËÌÅÒÅ ÕÙÇÕÎ ÏÌÁÒÁË ÙÁÐąÌąÒȢ +ÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒąÎ 
ÇİÖÅÎÌÉ ÂÉÒ ĥÅËÉÌÄÅ ÂÅÒÔÁÒÁÆ ÅÄÉÌÍÅÓÉ ÉëÉÎ ÉÌÇÉÌÉ ÆÉÒÍÁÌÁÒÌÁ ëÁÌąĥąÙÏÒ ÖÅ 
ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅ ÁÚ ÍÉËÔÁÒÄÁ ÂÉÌÅ ËÉÍÙÁÓÁÌ ÂÕÌÕÎÁÎ ÔÅÈÌÉËÅÌÉ ËÉÍÙÁÓÁÌ 
ËÕÔÕÌÁÒąÍąÚą ÌÉÓÁÎÓÌą ÆÉÒÍÁÌÁÒ ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ ÂÅÒÔÁÒÁÆ ÅÄÉÙÏÒÕÚȢ

+ÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍ ÍÉËÔÁÒÌÁÒąÍąÚą ËÏÎÔÒÏÌ ÅÄÉÙÏÒȟ ÂÏĥÁ ÖÅ ÙÁÎÌąĥ 
ËÉÍÙÁÓÁÌ ËÕÌÌÁÎąÍąÎą ÅÎÇÅÌÌÅÍÅË ÉëÉÎ ÐÅÒÓÏÎÅÌ ÅøÉÔÉÍÌÅÒÉ 
ÖÅÒÉÙÏÒÕÚȢ -İÍËİÎ ÏÌÄÕøÕÎÃÁ ËÏÎÓÁÎÔÒÅ İÒİÎÌÅÒ ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÉÙÏÒÕÚȢ 

$ąĥÁÒąÄÁÎ ÈÉÚÍÅÔ ÁÌÄąøąÍąÚ ÈÁĥÅÒÅ ÍİÃÁÄÅÌÅ ÆÉÒÍÁÓąÎąÎ ËÕÌÌÁÎÄąøą 
ÉÌÁëÌÁÒąÎ ÉÎÓÁÎ ÓÁøÌąøąÎÁ ÖÅ ëÅÖÒÅÙÅ ÚÁÒÁÒ ÖÅÒÍÅÙÅÎ İÒİÎ ÏÌÄÕøÕÎÕ 
ÇÁÒÁÎÔÉ ÁÌÔąÎÁ ÁÌąÙÏÒÕÚȢ  

$ÏøÁÌ ÔÅÄÂÉÒÌÅÒÄÅÎ ɉÓÉÎÅË ÔÕÔÕÃÕȟ ÙÁÐąĥËÁÎÌą ËÁøąÔ ÖÂȢɊ ÄÁÈÁ ÆÁÚÌÁ 
ÙÁÒÁÒÌÁÎÍÁÙÁ ëÁÌąĥąÙÏÒÕÚȢ 



E. Biyo­eĸitlilik Nedir, Neden 
¥nemlidir?
Biyolojik ­eĸitlilik (biyo­eĸitlilik), 
ekosistemlerin insan refahē i­in 
kritik yaĸam destek s¿re­lerini 
s¿rd¿rebilme yeteneĵinin bir 
gºstergesidir. Saĵlēklē bir ­evre, iyi 
bir biyo­eĸitlilikle m¿mk¿n olur. 
Ancak kirlenme, iklim deĵiĸikliĵi ve 
s¿rd¿r¿lebilir olmayan kaynak 
kullanēmē nedeniyle biyo­eĸitlilik 
hēzla tahrip edilmektedir. Bu 
tahribat, insan yaĸamēnē tehdit 
eder bir seviyeye ulaĸmēĸtēr. Bu 
nedenle biz de biyo­eĸitliliĵin 
ºnemini anlēyor ve koruma 
ºnlemlerine ºncelik veriyoruz.



'ÅÌÅÃÅøÉÍÉÚ ÉëÉÎ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒȟ ÇİÎÅĥ ËÒÅÍÌÅÒÉȟ 
ĥÁÍÐÕÁÎÌÁÒȟ ÉÌÁëÌÁÍÁÄÁ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ İÒİÎÌÅÒÉ ÓÁÔąÎ ÁÌąÒËÅÎ 
ëÅÖÒÅÙÅ ÄÕÙÁÒÌą ÏÌÁÎ İÒİÎÌÅÒÉ ÔÅÒÃÉÈ ÅÄÉÙÏÒÕÚȢ  

3ÉÚ ÄÅøÅÒÌÉ ÍÉÓÁÆÉÒÌÅÒÉÍÉÚÉÎ ÄÅ ËÕÌÌÁÎÄąøą ÔİÍ İÒİÎÌÅÒÉ ÄÏøÁ 
ÄÏÓÔÕ ÖÅ ëÅÖÒÅ ÅÔÉËÅÔÌÉ İÒİÎÌÅÒÉ ÔÅÒÃÉÈ ÅÔÍÅÓÉÎÉ ÔÅÍÅÎÎÉ 
ediyoruz. 

+ÁÒÂÏÎ ÁÙÁË ÉÚÉ ÈÅÓÁÐÌÁÍÁÓą ÓÏÎÒÁÓąȟ ÏÌÕĥÔÕÒÄÕøÕÍÕÚ ËÉÒÌÉÌÉË 
ËÁÄÁÒ ÁøÁë ÄÉËÉÍÉ ÉëÉÎ 4%-! ÖÁËÆąÎą ÄÅÓÔÅËÌÅÍÅËÔÅÙÉÚȢ ΨΦΨΪ 
ÙąÌąȟ ÔÏÐÌÁÍ ÖÅ ËÉĥÉ ÂÁĥą ËÁÒÂÏÎ ÅÍÉÓÙÏÎÕ ÈÅÓÁÐÌÁÎÍąĥÔąÒȢ 

"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉÎ +ÏÒÕÎÍÁÓą



"ÉÙÏëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉÎ +ÏÒÕÎÍÁÓą
9ÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÖÅ ëÅĥÉÔÌÉÌÉøÉ ËÏÒÕÍÁ ÁÄąÎÁ ÁÖÌÁÎÍÁÓą ÙÁÓÁË ÏÌÁÎ 
ÃÁÎÌąÌÁÒÁ ÍÅÎİÌÅÒÉÍÉÚÄÅ ÙÅÒ ÖÅÒÍÉÙÏÒȟ ÔİÍ ÃÁÎÌąÌÁÒąÎąÎ ÙÁĥÁÍÁ 
ÈÁËËąÎą ÇĘÚÅÔÉÙÏÒÕÚȢ

dÓÔÉÌÁÃą ÖÅ %ÎÄÅÍÉË 4İÒÌÅÒ ÌÉÓÔÅÌÅÒÉÎÉ ÓÏÓÙÁÌ ÍÅÄÙÁ 
ÈÅÓÁÐÌÁÒąÍąÚÄÁ ÐÁÙÌÁĥąÙÏÒÕÚȢ 

:ÉÙÁÒÅÔëÉÌÅÒȟ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÈÁÓÁÄąȟ ÔİËÅÔÉÍÉ ÖÅ ÔÉÃÁÒÅÔÉ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ 
ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒ ÖÅ )5#. ÖÅÙÁ #)4%3 ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÂÉÌÄÉÒÉÌÍÉĥ ÔÅÈÄÉÔ 
ÁÌÔąÎÄÁËÉ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÔİÒÌÅÒÉÎÄÅÎ ÔİÒÅÔÉÌÅÎ ÙÁÓÁÄąĥą İÒİÎÌÅÒ Ⱦ 
ÈÅÄÉÙÅÌÉË ÅĥÙÁÌÁÒ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁËÔÁÎ ËÁëąÎÍÁ ÉÈÔÉÙÁÃą ËÏÎÕÓÕÎÄÁ 
bilgilendirilmektedir. 



%ÎÄÅÍÉË Ⱦ dÓÔÉÌÁÃą 4İÒÌÅÒ
Endemik Bitkiler dÓÔÉÌÁÃą "ÉÔËÉÌÅÒ

:ÉÙÁÒÅÔëÉÌÅÒȟ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÈÁÓÁÄąȟ ÔİËÅÔÉÍÉ ÖÅ ÔÉÃÁÒÅÔÉ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÄİÚÅÎÌÅÍÅÌÅÒ ÖÅ )5#. ÖÅÙÁ #)4%3 ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 
ÂÉÌÄÉÒÉÌÍÉĥ ÔÅÈÄÉÔ ÁÌÔąÎÄÁËÉ ÙÁÂÁÎ ÈÁÙÁÔą ÔİÒÌÅÒÉÎÄÅÎ ÔİÒÅÔÉÌÅÎ ÙÁÓÁÄąĥą İÒİÎÌÅÒ Ⱦ ÈÅÄÉÙÅÌÉË ÅĥÙÁÌÁÒ ÓÁÔąÎ 
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F. Puanlama

Otelimiz puanlamalarēna karĸē 

yaklaĸēmē ­ºz¿m odaklē olup 

misafirlerimiz tarafēndan 

yapēlan her puanlama ve yorum 

incelenmekte ve gerekli 

aksiyonlar alēnmaktadēr.



G. Tedarik Zinciri
Ramada EncoreBayrampaĸa 
Oteli olarak tedarik zincirimizin 
tamamēnē yerli firmalardan temin 
ediyor ve bu doĵrultuda %85 
oranēnda yerel firmalarla iĸ 
birliĵi yapēyoruz. Karbon 
salēnēmēnē minimuma indirme 
hedefimiz doĵrultusunda 
s¿rd¿r¿lebilirlik ve ­evre 
duyarlēlēĵē ilkelerimizle hareket 
ederek, bºlgesel kalkēnmaya da 
katkē saĵlamaktan gurur 
duyuyoruz.



H. ¢alēĸan Sayēsē
Otelimizde yerel halkēn istihdam edilmesine ºncelik saĵlanmakta olup, g¿ncel yerel istihdam oranlarēmēz 

aĸaĵēdaki gibidir;

Otelimizde toplamda 47personel ­alēĸmaktadēr. Bu personellerin 39ôsi T¿rk, 8ôi yabancēdēr. Kadēn erkek 

personeller arasēnda ise 15 kadēn ï32 erkektir. 
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Ķ. ¢alēĸan Eĵitimleri

Otelimizde personel, iĸ baĸē yaptēĵē andan itibaren departman 
m¿d¿rleri tarafēndan detaylē bir iĸ baĸē eĵitimine tabi tutulur.

¢alēĸanlarēn dēĸarēda almēĸ olduklarē kurslar ve eĵitim belgeleri, 
Ķnsan Kaynaklarē departmanēnda saklanēr ve ºzl¿k dosyalarēnda 
yer alēr. 

Ķĸletmemiz, baĵlē olduĵu belediye ve t¿m yasal d¿zenlemelere tam 
uyumlu ĸekilde faaliyet gºstermektedir. 

Ayrēca ­alēĸanlarēmēz, Wyndhamôēn atanmēĸ eĵitim programlarē 
kapsamēnda d¿zenli olarak iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi, acil durum 
senaryolarē, iĸ yeri ahlakē ve ­alēĸma d¿zeni gibi konularda eĵitilir. 
Bu eĵitimler, Ķnsan Kaynaklarē veya departman m¿d¿rleri 
tarafēndan takip edilip, gerektiĵinde bireysel veya toplu eĵitimlerle 
desteklenir.
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