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A. Otel Hakkinda Bilgiler

» Otelimiz 2014 yil Subat
ayinda acilarak hizmet
- vermeye baslamistir.
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 Ramada Encore
Bayrampasa Oteli; 128
standart odasi ve 2 engelli
odasi olmak uzere toplamda
130 odasi, 1 adet Alla Carte
Restorani ve 2 adet toplanti
odasi olan bir oteldir.




A. Genel Kullanim Alanlari

1. Alla Carte Restoran

2. Coffee Corner

3. Teras Salon

4. Toplanti Salonlari

5. Spor Salonu (Yapim asamasinda)



1. Alla Carte Restoran

ARe st or asaEam&00-10:00 saatleri
ar as &md & servisi \ermektedir.

A Ad ICarte Restoran olarak ise 12:30-22:30
saatleriar a s @a®djalveea kK K y@a me J |
servisi vermektedir.

AAy r @dasservisi hizmetimiz ise 10:00 i
22:30saatleriar aséndadeér

A Minibar Servisimiz ise 7/24 misafirlerimize
sunul makt adeér




2. Coffee Corner

* Lobi ile Restoran arasinda bulunan
Coffee Corner ise 7:00 — 23:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.




3. Teras Salon

* Teras Salonumuz toplamda 180 kisiye

hizmet verebilmektedir. Ozel giin ve
etkinlikler icin misafirlerimiz tarafindan

tercin edilmektedir.

« Kina, nikah, dugun, mezuniyet veya
gala yemeqi gibi etkinlikler icin
uygundur.

Wiy




4. Toplanti Salonlari

 Otelimizde bulunan gun 1sig1 alan 2
toplanti odasi, konferanslar igcin 90
veya yemekli davetler icin 60 konuk
agirlayacak sekilde
ayarlanabilmektedir.




B. CEVRE ETKILERININ
AZALTILMASI



1. Su Yonetimi

A Oteli k1 et meutasardfenuns aj | anmas éa?{es'S'm'Zde 2025 y|||n|n

t ¢maydack| aetkieverendisuk ul | ané mén

t e Kk edilresinek a tskag | atemella ma - | ar é mjg k|m ay|na kadar 7352

araséndader

m3 sebeke suyu

ATesisin aték sularé bel edi yeni R tr8k su”sistemine
kanalize edilir. tﬁrke |Iﬁ‘"§ﬁ I.

« Su tuketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.

« Tesisimizde Su Tuketim Alanlari

e 130 adet misafir odasi

e Genel alanlardaki misafir WC leri ve lavabolari
e Mutfak

o Coffee Corner

e Genel alan ve gevre temizligi icin kullanimlar

» Kisi Basl ortalamasi 0,16
m3 olmustur.

* Tesisimizde 2026 yilinda
su tuketimini 2025 yilina
gore %1 azaltmayi
hedeflemekteyiz.



Tasarruf Onlemler;

AGen e | mi safir, personel alanl ar é
azal tacak uyaré ve tavsiyeler me




AEl ektri k kull anémé o d aebiamizde2825 yilmin Ekimeayirja kadar
otomati k kapama siI ste km)naklganlkggl aaNI1€ 468 ke ortalaena .
Beyl ec eI mL?af |kr | er { mi gecetikcelzkdrig kulahimm 4 7088 KVéH'dir.
zaman el e ri K sistemp. .- e Kima \V, e _
t ¢cketim israfe oIUKmag'”am%(i‘a Jﬁk' Kikatimewpuyt glup B ;
tival etlerde ve kori dekglgs q@”r %Poh%mn\g\lic‘ﬂfg
I -1 n sens®°rl er bul un mBnediKirdlik Belgesine gére de C

- Dis aydinlatmalar zamanlayicilar ile ska(ljasmda Sera Gazi Emisyonu salinimi
kontrol edilmektedir. Odalarimizda A welredl
sinifl, dusuk tuketimi olan led televizyon - TUm alanlarda kullanilan ampuller az
ve minibar dolaplar mevcuttur. enerji tiketen fakat Igij?(lij aydinlatma
ofis ve koridor aydinlatmasinda en » Ayrica Otelimizde Elektrikli Araglarin enerii
tasarruflu ve uzun omurlu olan led alabilecegi Elektrik Sarj Istasyonu

aydinlatma kullaniimaktadir. bulunmaktadir.



Enerji Tasarrufu Onlem Ornekleri
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2% vili&kim syinaskadarn d a e n
rondklaygrekisi 8ayis1 ¢d.8@6nve
talanda&logalgaz kullanimi 6,4

lort
KWlfldielll”i t emi z

Otel®dalaren lve enel alanlarda
Bl%lsl‘ﬁer$ @malksigtémi warer.

§s tk%x%%m oél%\@ﬁél |9Yn %Ift ¢Am It

dirfiava il e

Ay |@altumlodalarrveagermllelarkaoI ay

I";? eryiIsstmegydntemi ilel a h a
sidhlthaktadir.. Yerden |S|tma enerji

tasarruflu alisma prensibi sayesinde

Isletmelerde daha dusuk eneryi

tuketimi ile homojen ve konforlu bir 1si

dagilimi saglamaktadir.
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4. Atik Yonetimi

 Otelimizde tum atiklar, yasal * Otelimizde atik yonetimi
mevzuat ¢ergevesinde kapsaminda yiyecek, kagit,
ayristirilarak depolanir ve geri plastik ve pil gibi atiklar ayri
donusum suregcleri titizlikle ayri toplanarak ilgili kurumlara
yonetilir. Tehlikeli atiklar ise teslim edilir.
yalnizca lisansli kuruluslar » TUm ofis ve genel alanlarda
tarafindan guvenle tasinir, geri déniistim kutulari
boylece gevreye ve bulunur
surdurulebilirlige verdigimiz T .
onemi her adimda hayata * Misafir giriglerinde pasaport
geciririz. fotokopisi yerine dijital kayit

sistemi kullanilarak kagit
tuketimi minimize edilir.



Sifir Atik Onlemleri

. @
\Ya

-Mi safrl erimize-Ogied idel eski yen-k-edhriwafmewrekezi ndd@opl mamé2Z2ml|l ar yapaekkyapkar
séraseénda odal ahagluladtankzik bézieolaraku sebebiyle israfeéek®Inlleenmeml ek mbhkamééj éndan
ve -arkafalarénénkueée | samlell enlalkd a d&drée.na yet er i kaddremdlaém@ndan kana&rmearz. kar kK él
dej i kmesi ni i stedi kl erini yaparak bozul ma, HéFf ¢JEce basel an edilir.
sorarak gereksiz kull aném ve -°pe ateéel ma opiaskliaa raporlaréene dijital
engellenmektedir. azaltmaktayeéz,, amda sakl amaktayez.



Sifir Atik Onlem Ornekleri




Sifir Atik Onlem Ornekleri
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5. Sera Gazl Hesaplamasi

64.827
520
7.020
1.280
412.829
2.572
1.688
490.268 KG CO2

9.1 KG CO2




C. Surdurulebilirlik Ekibi

Cperasyon Temsilcizi

Genel Mudur

Cikan Gandliz

Ekip Lideri
Yonetici Sorumlusu

Diclar Burzal Ercaoban

Enerji Yonetimi Temsilcisi Calgan we Misteri

Temsilcis

Teknik igler Miidiirii

Resepsiyon Midiir
Tardimcisi

=elm ildizkaya

Celal Keskin

Tedarik “Ye Satinalma
Tems=ilcisi

Satialma Sorulmusu

Yagin Kiygin



D. KIMYASAL TUKETIMI

* Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak
zararli etkileri ile olumsuz sonuglara'da neden olabilen maddelerdir.

. '|I<'esisim(ijzde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z
onusudur.

* Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarini saglayarak
temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mumkuin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

* Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni
zamanda bu UrUnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir.
Boylelikle kimyasallarin ¢cevreye toplam zarari 6nemli dl¢Ude azaltilabilir. Kullandigimiz tom
kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS' lerin (Malzeme GiUvenlik
Bilgi Formu) tarafimiza ulagmis olmasi 6nceligimizdir.

 Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS'leri icerisindeki bilgiler,
kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri kimyasali
kullanacak calisanimiz egitilmektedir. Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek
sizinti, dokUlme vb. durumlara karsi gerekli onlemler alinmigsekildedir.

« ECOLAB SERTIFIKALIURUNLERTERCIH EDIYORUZ.



* Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama
talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapilir. Kimyasallarin
guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal
kutularimizi lisansli firmalar aracihgiyla bertaraf ediyoruz.

* Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriyoruz. MUmkuUn oldugunca konsantre UrUnler tercih ediyoruz.

* Disaridan hizmet aldigimiz hasere miucadele firmasinin kullandigi

ilaglarin insan saghgina ve ¢evreye zarar vermeyen Urin oldugunu
garanti altina aliyoruz.

* Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya calisiyoruz.



E. Biyogesitlilik Nedir, Neden
Onemlidir?

* Biyolojik gesitlilik (biyogesitlilik),
ekosistemlerin insan refahi icin
kKritik yasam destek sureclerini
surdurebilme yeteneginin bir
gostergesidir. Saglikh bir cevre, iyi
bir biyocesitlilikle mumkun olur.
Ancak kirlenme, iklim degisikligi ve
surdurulebilir olmayan kaynak
kKullanimi nedeniyle biyocesitlilik
hizla tahrip edilmektedir. Bu
tahribat, insan yasamini tehdit
eder bir seviyeye ulasmistir. Bu
nedenle biz de biyocgesitliligin
onemini anliyor ve koruma
onlemlerine oncelik veriyoruz.




Biyocesitliligin Korunmasi

* Gelecegimizigin kullanilan kimyasallar, gines kremleri,
sampuanlar, ilaglamada kullanilan Grinleri satin alirken
cevreye duyarli olan UrUnleri tercih ediyoruz.

* Siz degerli misafirlerimizin de kullandigi tUm GrUnleri doga
dostu ve cevre etiketli UrUnleri tercih etmesini temenni
ediyoruz.

* Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz kirlilik
kadar agag dikimi icin TEMA vakfini desteklemekteyiz. 2024
yili, toplam ve kisi basi karbon emisyonu hesaplanmistir.



Biyocesitliligin Korunmasi

* Yaban hayati ve ¢esitliligi koruma adina avlanmasi yasak olan
canlilara menulerimizde yer vermiyor, tUm canlilarinin yagsama
hakkini gozetiyoruz.

* [stilaci ve Endemik Turler listelerini sosyal medya
hesaplarimizda paylasiyoruz.

* Ziyaretciler, yaban hayati hasadi, tUketimi ve ticareti ile ilgili
duzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit
altindaki yaban hayati turlerinden turetilen yasadisi Grunler /

hediyelik esyalar satin almaktan kag¢inma ihtiyaci konusunda
bilgilendirilmektedir.



Endemik / Istilaci TUrler

Endemik Bitkiler Istilaci Bitkiler

* Ziyaretciler, yaban hayati hasadi, tUketimi ve ticareti ile ilgili dizenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tirlerinden turetilen yasadisi Urinler [ hediyelik esyalar satin
almaktan kaginma ihtiyaci konusunda bilgilendirilmektedir.



E. Paydaslarla lletisim

PAYDASLARIMIZ iLE ILETiSIM

Cher Hotel olarak surdurulebilirlik ¢calismalarimizi paydaglarimizia paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katimlarini saglayarak stirdtrlebilir
kalkinmayi saglamak icin calismalarimizi yiritlyoruz. Surdirdlebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

4. MISAFIRLERIMIiZ — KAMU
CALISAN LARIMIZ ‘ % 'Misafir Memnuniyet /_Anketleri, E'p KURULUSLAR|
Birebir goriismeler ve grup W istek/Talep Formlari, iletisim :

toelantllan, egitim ve performans sz:ﬂqu:lral;ISosyal Msdye Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi
degerlendirme ve kariyer ‘ talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
gelistirme toplantilan, ve anketler, Sektdrel Gruplar: Toplantilar,
Seminerler } Uni\_lersiteler ve
Akademisyenler: Stajyer.Programi,
konferans-toplant: katilimi, burslar

o RAKIPLER @
TEDARIKGILERIMiZ

Satin alma sozlegsmeleri, Tedarikgi Sektorel Paylasimiar ,
denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAYDASLAR gorismeler, toplantilar ... gibi
Sistemi, Toplantilar, Géragmeler (Yerel Topluluklar, STK’lar(TUROB... gibi) , Medya

Acentelar; Gorigmeler, Toplantilar,Web Toplantilar, Gérismeler, Web sitesi, Grup calismasi

Sitesi




F. Puanlama

Ramada Encore by Wyndham Istanbul
Bayrampasa

3.8 00000 (192) istanbul bdlgesindeki 2.464 otel arasinda797. sirada

Ramada Encore by Wyndham
Istanbul Bayrampasa
41 (2141) @ - 4 yildizh otel

™ isletme Profilinizi yénetin

Booking.com | Ramada encore Istanbul Bayrampasa [872868] <
2. 161 B goriintiileme .

& 5 © - & % = v

Anasayfa  Fiyatlarve Kontenjan ~  Promosyonlar ~  Rezervasyonlar  Tesis ©  Performansinziartinn ~  Gelen Kutusu ~  Konuk degerlendirmeleri ~  Finans ~  Analizler ~

Genel Bakis Fiyatlar Yorumlar

isinizin konuk degerlendirmeles

agiriikh hesaplama kullanacak.

yapeéelan her p
incelenmekte ve gerekli Misafir deneyimi
aksi y onl ar al é Gunlik puan - Guncelleme: 13 saat dnce

Puaninizin nasil seyrettigini gérin

e ————————

>

Muhtesem deneyimler yasayan misafirler daha sik rezervasyon ~ Daha fazla
yapar. Dolayisiyla, misafir deneyimi puaniniz, gérndrlGgindza... goster




G. Tedarik Zinciri

- Ramada Encore Bayrampasa
Oteli olarak tedarik zincirimizin

tamamini yerli firmalardan temin ] gy S
ediyor ve bu dogrultuda %85 @

oraninda yerel firmalarla is ‘
birligi yapiyoruz. Karbon ~

salinimini minimuma indirme
hedefimiz dogrultusunda
surdurulebillirlik ve cevre
duyarlhgi ilkelerimizle hareket
ederek, bolgesel kalkinmaya da
katki saglamaktan gurur
duyuyoruz.




H. Calisan Sayis!

Oteli mi zde yer el hal kén 1 stihdam edi |l mesine °ncel.]
aka] édaki gi bi dir;

Otelimizde toplamda47per son el -al ekxmakt ader Bu personel |l er
personell er ar a$ &rekektiri se 15 kadén
YEREL VE YEREL OLMAYRERSONEL ORANI KADINVEERKEKPERSONEDRANI

YEREL OLMAYAI
KL, )al.
17%

+1$) . Kl
SAYISI
32%

%2 + %+ K
SAYISI
68%

9 %2 %,
SAYISI
83%

B9 %2%, K!,)o! @OB2%)3), -!9!. KI!,6,)al. 31 @+! $). K!,)o!@%23H9%H 3K! , )ol . 319)3)




|. Calisan Egitimleri

» Otelimizde personel, is basi y_aptl%l andan itibaren departman
mudurleri tarafindan detayli bir'is basi egitimine tabi tutulur.

 Calisanlarin digsarida almis olduklari kurslar ve egitim belgeleri,
Insar} Kaynaklari departmaninda saklanir ve ozluk dosyalarinda
yer alir.

» Isletmemiz, bagli oldugu belediye ve tim yasal diizenlemelere tam
uyumlu sekilde faaliyet gostermektedir.

* Ayrica galasanl_arlml_z, Wyndham'’in atanmis egitim programlari
kapsaminda duzenli olarak is sagligi ve guvenligi, acil durum_
senaryolari, is yeri ahlaki ve ¢caligma duzeni gibi konularda egitilir.
Bu egitimler, Insan Kaynaklari veya departman mudurleri
garag‘lrﬂ(?an takip edilip, gerektiginde bireysel veya toplu egitimlerle

esteklenir.




Calisan Egitimleri

* Yonetim tarafindan her departman yoneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik 6lgimleri Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

* Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre danismanimiz tarafindan yilda
en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

* Isletmemizin ISG uzmani tarafindan yillik egitim plani hazirlanmakta ve yonetim onayina
sunulmaktadir. Onaylanan egitim planinin yil icerisinde kontrollU bir sekilde gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

* Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluslar tarafindan verilmekte, calisanlar boylelikle
sertifikalandirilmaktadir.

* Cevre danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tum calisanlarimizin Cevre
Yonetimi konusunda bilin¢lendirilmesi saglanmaktadir.

* Cevre ve Surdurulebilirlik Egitimi
* Is GUvenligi ve Yangin Egitimi

* Oryantasyon Egitimleri

* Kimyasal Egitimleri






